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ส่วนที ่๒ ข้อเสนอนวัตกรรม 

ค าชี้แจง: โปรดจัดท ารายละเอียดข้อเสนอนวัตกรรมความยาวไม่เกิน ๕ หน้ากระดาษ A๔ ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท์ 

๑. ชือ่นวัตกรรม 

 เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. และระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๒. หลักกำร เหตุผล ควำมจ ำเป็น 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การ  ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงมีส่วนท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่าง ๆ  
ของแต่ละหน่วยงานในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้องกันและได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็น SMART Parliament 
ในการนี้ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่ งเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของทั้งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีมาตรการให้บุคลากรปฏิบัติ ณ ที่พักอาศัย ส่งผลให้ข้าราชการทุกหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก เนื่องจากขาดระบบที่ใช้รองรับการปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยประกอบกับระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีปริมาณข้อมูลมหาศาล ซึ่งเป็นอุปสรรคการเข้าถึง 
และท าความเข้าใจข้อมูลเหล่านั้น อันเนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม กระจัดกระจาย 
และถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบกระดาษซึ่งอยากต่อการสืบค้น และน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์  

ดังนั้น ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ได้ เล็งเห็นถึงปัญหาข้างต้น จึงได้จัดท าระบบฐานข้อมูล 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้
ทั้งหมดในด้านการบริการทรัพยากรบุคคลฯ ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้น และน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ต่อยอด รวมทั้งยังสามารถน าข้อมูลที่มีความน่าสนใจมาวิเคราะห์และประมวลผล น าเสนอ 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่ทันสมัยผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 
ในการน าเสนอข้อมูลและง่ายต่อความเข้าใจ สามารถท าให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระส าคัญ 
ของข้อมูลไดเ้ป็นอย่างด ี
๓. วัตถุประสงค์ 

 ๓.๑ เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลกลางด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๓.๒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๓.๓ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและประหยัดงบประมาณของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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๔. วิธีด ำเนินกำร 

 ๔.๑ จัดตั้งคณะท ำงำน 

 แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดท าฐานข้อมูลและปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ขึ้น  
โดยคัดเลือกข้าราชการผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการจัดท าฐานข้อมูลและปรับปรุง
เว็บไซต์ รวมทั้งก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะท างานฯ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

  ๔.๒ ประชุมวำงแผน ก่อนเริ่มปฏิบัติงำน 

 ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือระดมความคิดเห็นและแนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการปรับปรุงเว็บไซต์ฯ รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่ เคยประสบในอดีต  
เพ่ือน ามาใช้ถอดบทเรียนก่อนการด าเนินการ โดยสามารถแบ่งออกประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
- ออกแบบแบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล 
- ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล ความเชื่อมโยง และก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลระดับต่าง ๆ  

เพ่ือท าให้เว็บไซต์ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. และระบบฐานข้อมูลฯ เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้มากท่ีสุด 

๔.๓ สร้ำงแบบสอบถำม 

การสร้างแบบสอบถามเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ  
เว็บไซต์ฯ และระบบฐานข้อมูลฯ โดยก าหนดประเด็นค าถามที่ต้องการน ามาใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ กับ 
กลุ่มของผู้ทดสอบ โดยสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจและความถูกต้องของค าถาม และปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามผลการทดสอบ 

๔.๔ ส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  

เผยแพร่แบบสอบถามแก่ผู้รับบริการผ่านช่องทางอินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งกลุ่มไลน์ของแต่ละหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 

๔.๕ รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล   

เมื่อได้รับข้อมูลจากการส ารวจแล้ว ได้รวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์และสรุปผล 
และน าเสนอผ่านคณะท างานฯ เพ่ือให้คณะท างานพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดท า
นวัตกรรม 

๔.๖ จัดท ำนวัตกรรม 

น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากคณะท างานฯ มาใช้จัดท านวัตกรรมของส านักงาน
เลขานุการ ก.ร. ต่อไป 
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๕. ระยะเวลำด ำเนินกำร 

  ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ - ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๖ 

๖. ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คำดหวัง 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีเว็บไซต์ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลกลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานราชการรัฐสภา และลูกจ้างประจ า
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
ทุกสถานที่ ทุกเวลา และเป็นแหล่งอ้างอิงที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ 

๗. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ๗.๑ ส านักงานฯ มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ 
  ๗.๒ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้บุคลากรส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการเข้าถึงข้อมูล 
และองค์ความรู้ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๗.๓ ลดการใช้ทรัพยากร และประหยัดงบประมาณของส านักงานฯ 
 

๘. แผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม 
กิจกรรม ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์/ผลผลิต 

๑. จัดตั้งคณะท างาน ประชุมวางแผนร่วมกัน 
เกี่ยวกบักระบวนการจัดท านวัตกรรม 
 

๑ วัน คณะท างานบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑. ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานฯ 
๒. แผนงานการจัดท านวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๒. จัดท าแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนเกีย่วขอ้งต่อเวบ็ไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๓ วัน ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๓. ขอความรว่มมือจากส านกัสารสนเทศของ
ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา เเผยแพร่แบบสอบฯ 
ในระบบอินทราเน็ตของเว็บไซต์ทั้ง ๒ ส านักงาน 
รวมทั้งในกลุ่มไลน์ของส านักงานในสังกัดรัฐสภา 

๑ เดือน ส านักสารสนเทศ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และ ส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

ข้อสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งที่ผู้ท าแบบส ารวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนเกีย่วขอ้งต่อเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๔. รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากที่ได้จากการ
เผยแพร่แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งต่อเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๗ วัน ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ข้อมูลวิเคราะห์ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  

๕. ปรับปรุงแก้ไขระบบฐานขอ้มูลด้านการบริการ
ทรัพยากรบุคคลและเวบ็ไซต์ส านักงาน
เลขานุการ ก.ร. 

๑ เดือน คณะท างานบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

ระบบฐานข้อมูลด้านการบริการ
ทรัพยากรบุคคลและเวบ็ไซต์
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข 
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ส่วนที ่๓ รำยละเอยีดของนวัตกรรม  

 ด้ำนนวัตกรรม 
๑. ควำมส ำคัญของนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนหรือ 

มีส่วนช่วยในกำรให้บริกำร (อธิบายถึงแนวคิด/แรงบันดาลใจ/ปัญหาหรือสภาพการท างานแบบเดิม ที่ท าให้
เกิดความคิด สร้างสรรค์ในการริเริ่มท าสิ่งใหม่ หรือสร้างสรรค์กระบวนการท างานแบบใหม่ หรือสร้าง
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ช่วยให้การด าเนินนโยบาย การบริการ หรือการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น) 

สภาพปัญหาในอดีต ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไม่มีการจัดเก็บ
รวบรวมอย่างเป็นระบบและยากต่อการเข้าถึง เมื่อผู้รับการบริการต้องการข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นจึงจ าเป็นต้อง
ติดต่อขอข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางส านักงานเลขานุการ ก.ร. หรือกลุ่มงานภายในส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ นอกจากนี้ ข้าราชการภายในส านักงานฯ ก็ประสบปัญหาในเรื่องการไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างที่สะดวก รวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ นั้น ถูกจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์กลางของหน่วยงาน 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยระบบออนไลน์ ต่อมาเมื่อมีการแพร่ระบบของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ส่งผลให ้
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศมาตรการ Work from Home ข้าราชการต้องปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการลดลง เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จะต้องใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้ ประกอบกับวิสัยทัศน์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร เป็น SMART Parliament  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานของข้าราชการของส านักงานเลขานุการ ก.ร. เกิดประสิทธิภาพ  
และเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการได้รับการบริการด้านข้อมูลที่ดี ส านักงานเลขานุการ ก.ร. จึงได้
จัดท าระบบฐานข้อมูลกลางด้านการบริการทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรั ฐสภาขึ้น ควบคู่ไปกับ 
การปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. เ พ่ือพัฒนาเป็นนวัตกรรมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้ริการของส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

๒. ควำมเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนงำนที่ เป็นรูปธรรมหรือที่สังเกตเห็นได้ (อธิบายถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระบวนงานเมื่อน านวัตกรรมมาใช้ โดยแสดงให้เห็นถึงความทันสมัย ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยอาจแสดงถึงความแตกต่างระหว่างการด า เนินการในรูปแบบเดิม กับการด าเนินการ 
ในรูปแบบใหม่ที่มีการน านวัตกรรมมาใช้)  

ระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
รูปแบบเดิม จะเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะหน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีการจัดเก็บที่ยังไม่เป็นหมวดหมู่
เท่าที่ควร ทั้งนี้เมื่อมีการน านวัตกรรมมาใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่เกิดขึ้นกับระบบฐานข้อมูล 
ด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. คือ ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลที่มีปริมาณมาก ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ อย่างสะดวกและมีความปลอดภัย 
เนื่องจากระบบได้ออกแบบระดับการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน และเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
ได้ออกแบบให้เป็นเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความต้องการตามความต้องการซึ่งได้รับการสะท้อนมาจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเว็บไซต์ฯ ได้พัฒนาแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ ๆ ที่สามารถจะตอบสนองความต้องการ 
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ของผู้รับบริการให้มากที่สุด และพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่มีความทันสมัยและเข้าใจได้ง่ายขึ้น   
โดยข้อมูลมีความครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย และเข้าถึงง่าย 

ด้ำนประโยชน์ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
๓. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (อธิบาย

ถึงผลส าเร็จ/ผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีต่อการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร เช่น มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น)  

ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับบุคคลกรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย 
๑. บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการค้นหา

และน าไปใช้ประโยชน์ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๒. บุคลากรเกิดความรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

มากยิ่งขึ้น และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในส่วนงานต่าง ๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา หรือบุ คคล 
ในวงงานรัฐสภาประเภทอ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

๓. นวัตกรรมที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรภาครัฐ ช่วยประหยัดงบประมาณของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร 

๔. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (อธิบายถึงผลส าเร็จ/
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
เช่น ลดความผิดพลาดในกระบวนงาน ลดระยะเวลาการท างาน ผลผลิตที่มีคุณภาพ เกิดการปรับเปลี่ยน
นโยบาย การให้บริการ หรือการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความคล่องตัว/ความรวดเร็ว เป็นต้น)  
 ส านักงานฯ มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ คือ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลจากทุกสถานที่ ทุกเวลา ข้อมูลมีความถูกต้องและความปลอดภัย สะดวกต่อการค้นหา สามารถสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลฯ เป็นผลให้การปฏิบัติงานในมิ ติต่าง ๆ สามารถ 
ลดความผิดพลาดของการจัดการด้านข้อมูล เกิดความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลได้รับการป้องกัน 
การเข้าถึงจากบุคคลที่ไม่ได้อนุญาต และสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบ
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ดังกล่าว สามารถเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สามารถช่วยดึงดูดผู้มีศักยภาพให้เข้ามา
ปฏิบัติงานในส านักงานฯ ได้อีกทางหนึ่ง 

๕. ควำมยั่งยืนของนวัตกรรมและกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในอนำคต (อธิบายถึงปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ
และข้อเสนอแนะในการด าเนินการพัฒนา หรือต่อยอดนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต และ/หรือ
จะสามารถน าไปขยายผลต่อไปได้อย่างไร)  
 ส านักงานฯ สามารถน ารูปแบบและแนวทางการจัดการระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปใช้ด าเนินการต่อยอดเพ่ิมขึ้นได้อีกมากมาย โดยการเพ่ิมเติมข้อมูล 
ในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ฐานข้อมูลการฝึกอบรมข้าราชการรัฐสภา ฐานข้อมูลการประชุมกรรมาธิการ ฐานข้อมูล
การศึกษาดูงานของบุคคากร เป็นต้น รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้มีความทันสมัยได้มากยิ่งขึ้น 
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ด้ำนบูรณำกำร  
๖. ควำมสอดคล้องของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

และยุทธศำสตร์ชำติ (อธิบายถึงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ใด  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและยุทธศาสตร์ชาติ)  
 นวัตกรรมดังกล่าวของส านักงานเลขานุการ ก.ร. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ในประเด็นการพัฒนาที่ ๑ พัฒนาองค์กรก้าวสู่ Digital Parliament และยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 เนื่องจากนวัตกรรมดังกล่าวเป็นนวัตกรรมที่มีการประยุกต์น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 
มาประยุกต์ใช้กับฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งเป็นการยกระดับ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดรัฐสภาให้เป็นองค์กรที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแก้ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ นวัตกรรมยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ในประเด็นการพัฒนาเรื่อง การปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ เพราะเป็นการพัฒนาและ
บูรณาการกลไกภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ ได้ และเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็น
ที่ยอมรับในระดับประเทศ นอกจากนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ในขณะที่
ข้อมูลที่ส าคัญก็ยังคงได้รับการปกป้องในการเข้าถึงอย่างปลอดภัย 

๗. กระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม กำรวิเครำะห์ กำรปฏิบัติงำนหรือกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกัน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนมำกกว่ำ ๑ หน่วยงำน ในสังกัดของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (อธิบายถึงกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ 
และการปฏิบัติที่มีการเชื่อมโยงและสอดคล้องในกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากกว่า ๑ หน่วยงาน โดยอธิบายให้เห็นว่า หน่วยงานอ่ืนสามารถ 
น านวัตกรรมที่น าเสนอไปใช้อย่างไร) 

กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ได้มีประชุมวางแผน (Plan) ร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการจัดท านวัตกรรม 
การรวบรวมข้อมูลเดิมที่เคยด าเนินการมาและมีการจัดท า (Do) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบการพัฒนา
ต่อไป (Check) และน ามาพัฒนา (Action) ระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
และเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ต่อไป ส่งผลให้ได้ระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาและเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร.ที่ปรับปรุงแล้ว ส่งผลลัพธ์ให้ข้าราชการทุกหน่วยงาน  
ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและ  
เต็มประสิทธิภาพ โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ส่งผลให้ส านักงานฯ ได้ออก
มาตรการให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ ณ ที่พักอาศัย ข้าราชการทุกหน่วยงานในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูลจาก
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หน่วยงานอ่ืน ๆ เนื่องจากขาดระบบที่สามารถรองรับการปฏิบัติราชการ ณ ที่พักอาศัยได้ ส่งผลให้ระบบฐานข้อมูลฯ 
ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. เข้ามามีส่วนช่วยบุคลากรในสังกัดรัฐสภาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกสถานที ่ทุกเวลา  

ทั้งนี้ บุคลากรในวงงานรัฐสภาในแต่ละหน่วยงานและผู้รับบริการทุกคนสามารถน ารูปแบบและ 
การบริหารจัดการข้อมูลของระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรส่วนบุคคลของ
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ไปประยุกต์ใช้กับฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่หน่วยงานของตนเองรับผิดชอบ และน ามาใช้ต่อยอด
โดยการบูรณาการข้อมูลร่วมกันของทุกหน่วยงานในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลฯ และยกระดับเป็นระบบฐานข้อมูล
กลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แล้วน าข้อมูลที่มีความหลากหลาย
เหล่านั้นมาใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของหน่วยงานต่อไป 
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ข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกรำฟิก (Infographic) 
ชื่อนวัตกรรม :  ระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
                   และเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ ก.ร.                                . 

ชื่อผู้เสนอ/ส านัก/กลุ่มงาน/คณะกรรมการ/คณะท างาน ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
(ค าอธิบาย: ให้น าข้อเสนอนวัตกรรมจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟฟิก โดยมีสรุปสาระส าคัญประกอบด้วย  
ชื่อ นวัตกรรม หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์
ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ) 
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