


 
แบบฟอร์มการส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ค าชี้แจง 

 การส่ งผลงาน เ พ่ือ เข้ า ร่ วมการคั ด เลื อกรางวั ลนวั ตกรรมดี เ ด่ นของส านั ก งาน เลขาธิ การ 

สภาผู้แทนราษฎร สามารถส่งผลงานได้ทั้งในนามของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน (ส านัก/กลุ่มงาน)  

โดยให้จัดท ารายละเอียด ดังนี้  

๑) หนังสือน าส่งข้อเสนอนวัตกรรมที่ลงนามโดยผู้บังคับบัญชา (ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชา 

กลุ่มงาน/ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะท างาน) เพ่ือน าเรียนประธานกรรมการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ๒) แบบฟอร์มส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ จ านวน 1 ชุด  โดยกรอกข้อมูลให้ครบถ้ว นทั้ ง  ๓ ส่ วน โดยผู้ ส่ งผลงานและผู้บั งคับบัญชา 

ลงนามในส่วนท้ายของใบสมัคร พร้อมทั้งจัดท าข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกราฟิก ( Infographic)  

แนบมาด้วย 

 ๓) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

 ทั้งนี้ ขอให้ส่งเอกสารตามข้อ ๑-๓ มาที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยให้ส่งไฟล์ เอกสาร รูปแบบไฟล์ Word และ Pdf ผ่านระบบส านักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-office) ถึงกลุ่มงานบริการวิชาการ ๒ ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ

ส่งมาทีอี่เมล Parliament.innovation@gmail.com ตั้งแต่บัดนี้จนถึงวันจันทร์ที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๖ 

 หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายเลขานุการฯ ตามหมายเลขโทรศัพท์ 

ดังนี้  

 นายณัฐพงศ์  พันธุ์ไชย โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๔๑ (ส านักวิชาการ) 

นายคณาธิป  ไกยชน โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๖๑ (ส านักวิชาการ) 

นายศุภวิชญ์  พิมลเอกอักษร โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ตอ่ ๑๗๖๕ (ส านักกรรมาธิการ ๒) 

นายสุรพงษ์  รัตตมณ ี โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๘๑๑ (ส านักสารสนเทศ) 

นางสาวสุพรรณิศา  พรหมบุตร โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๔๑ (ส านักวิชาการ) 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้เสนอนวัตกรรม 

 บุคคล (ชื่อ-นามสกุล) …………………………………………………………………………………………………......... 

 คณะบุคคล .................................................................................................................... .................. 

 หน่วยงาน (ส านัก/กลุ่มงาน/กลุ่ม)     ส านักรายงานการประชุมและชวเลข  โดยคณะท างานการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Parliament)                                    00  

ชื่อผู้ส่งผลงาน/ผู้ประสานงาน      นางสาวณภาดา  สัตตวัตรกุล                                                0  

ต าแหน่ง   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (เจ้าพนักงานชวเลขอาวุโส)                                                0 

กลุ่มงาน/กลุ่ม   กลุ่มงานชวเลข ๓                                                                              0 

ส านัก  รายงานการประชุมและชวเลข                                                                                           0 

โทรศัพท ์ ๐๒ ๒๔๒๕๙๐๐ ต่อ ๖๐๔๐            โทรศัพท์มือถือ    ๐๙๓ ๑๒๔๖๓๕๙                 0     

อีเมล    veenasocute@hotmail.com                                                                      0   

โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อเสนอนวัตกรรมของท่าน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เคยส่งเข้าประกวด  ไม่เคยส่งเข้าประกวด 

 ไม่เคยได้รับรางวัลมาก่อน 

เคยได้รับรางวัลมาแล้ว คือ       จากหน่วยงาน      

กรณีเป็นนวัตกรรมที่เคยได้รับรางวัลมาแล้ว โปรดระบุส่วนที่ปรับปรุงจากเดิม 

................................................................................................................................................................ 

โปรดระบุประเภทนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย  

     เพราะ............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

นวัตกรรมการบริการ  

     เพราะ ............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................... ................................................. ........................................ 

............................................................................................................................................................. 
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 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 

     เพราะ  ส านักรายงานการประชุมและชวเลขมีหน้าที่ตามภารกิจหลักในการจัดท ารายงานการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ การประชุม  
คณะอนุกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ  
และการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนงานหนึ่งที่สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติในการให้บริการแก่
สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา บุคลากรในองค์กร และประชาชน/หน่วยงานราชการผู้ขอรับบริการ   0 

 

ส่วนที ่๒ ข้อเสนอนวัตกรรม 

๑. ชื่อนวัตกรรม : ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด 

๒. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนงานด้าน  

นิติบัญญัติในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ตลอดจนการให้ความเห็นชอบ  
ในเรื่องต่าง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนดไว้ โดยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของสภา
ผู้แทนราษฎรและรัฐสภาในการสนับสนุนงานด้านการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่ วมกัน 
ของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการ และการประชุมอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานของฝ่าย
นิติบัญญัติ เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ในส่วนการด าเนินงาน ภายใน 
ห้องประชุม ชวเลข คือ หัวใจส าคัญของการประชุม เพราะต้องจดบันทึกถ้อยค าต่ าง ๆ โดยเขียนตามเสียง 
ที่เปล่งออกมา เก็บเหตุการณ์และสถานการณ์ในการประชุม และถอดข้อความเป็นบันทึกการประชุมหรือรายงาน
การประชุม ดังนั้น การจดชวเลขจึงถือว่าเป็นเอกสารหลักฐานส าคัญในการบันทึกถ้อยค า บันทึกเหตุการณ์และ
สถานการณ์ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการ หรือการ
ป ร ะ ชุ ม อ่ื น ใ ด ที่ ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง ก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร  โ ด ย ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ รั บ 
ต้องรวดเร็วและถูกต้อง 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข โดยเจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงาน  
การประชุม จะท าหน้าที่ในการจดบันทึกถ้อยค าของผู้อภิปราย พร้อมทั้งมีการใช้อุปกรณ์การบันทึกเสียง  
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในส่วนการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา  
ได้น าระบบสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม โดยระบบจะรับข้อมูลสัญญาณภาพและเสียงที่ส่งมาจากห้ อง
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านการแปลงสัญญาณภาพและเสียง เพ่ือน ามาถอดความเสียงด้วยวิธีการพิมพ์ของ
เจ้าหน้าที่ออกเป็นข้อความส าหรับจัดท ารายงานการประชุม ส าหรับการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ การ
ประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะกรรมการต่าง ๆ ได้น าระบบจดและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ (Record Meeting) 
โดยการน าข้อมูลเสียงจากเครื่องบันทึกเสียงเข้าสู่ระบบ เพ่ือน ามาถอดความเสียงด้วยวิธีการพิมพ์ของเจ้าหน้าที่
ออกเป็นข้อความเช่นกัน ภายหลังที่ถอดความด้วยวิธีการพิมพ์ออกเป็นข้อความแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการตรวจความ
ถูกต้องจากเอกสารที่จดและข้อมูลเสียงอีกครั้ง แต่ทั้งนี้จ านวนเจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงาน
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การประชุมมีจ านวนไม่เพียงพอ ประกอบกับจ านวนปริมาณงานด้านการประชุมที่มีเพ่ิมขึ้น จึงเป็นเหตุที่ส่งผลให้
การจัดการข้อมูลเสียงเพ่ือถอดความเป็นรายงานการประชุมต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท ามากขึ้น และส่งผลให้
รายงานเกิดความล่ าช้ าไม่ทันต่ อความต้ องการของผู้ ขอรับบริการที่ ประสงค์ รั บรายงานการประชุ ม 
ในเวลาอันรวดเร็ว 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาก้าวไกลอย่างต่อเนื่องและเทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเป็น
ข้อความหรือเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด (Automatic Speech Recognition : ASR) ก็เป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ได้มี
การพัฒนาโดยการท าการวิเคราะห์เสียงพูดของมนุษย์ (Speech) และแปลงเสียงพูดดังกล่าวให้เป็นข้อความ
ตัวอักษร (Text) ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งหลายประเทศได้มีการน าระบบเทคโนโลยีดังกล่าวมา
ช่วยสนับสนุนงานด้านการประชุมแล้ว เช่น ออสเตรเลีย สเปน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น เป็นต้น โดยน าระบบเทคโนโลยี
การรู้จ าเสียงพูดมาใช้ในการแปลงเสียงพูดให้เป็นข้อความตัวอักษร (Text) ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบและ
การแก้ไข ซึ่งพบว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการถอดความเสียงให้เป็นรายงานการประชุมได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประกอบกับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถ 
ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ : สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ : ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี
เป้าประสงค์ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการให้บริการภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดแผนปฏิบัติการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ ยุทธศาสตร์ที่  ๒ : กลยุทธ์ที่  ๒ .๓  : แผนงานที่  ๒.๓.๓  โครงการส่ ง เสริม 
การสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการให้บริการภายใน
องค์กร และตามตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามกรอบ
ตัวชี้ วัด ผู้ รับผิดชอบโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมุ่งกับการสร้างนวัตกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งด้านการ
สร้ างและการน านวัตกรรมมาใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการ  น าไปสู่ 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 

ดังนั้น เ พ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถเปลี่ยนผ่านสู่ โลกดิจิทัล (Digital 
Transformation) ซึ่งสอดรับกับวิสัยทัศน์ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น SMART Parliament”
ส านักรายงานการประชุมและชวเลขจึงได้มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานมาเป็นแบบดิจิทัลเพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็น 
Digital Parliament & Smart Parliament โดยพัฒนาระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยี 
การรู้จ าเสียงพูดด้วยวิธีการวิเคราะห์เสียงพูดของมนุษย์ (Speech) และแปลงเสียงพูดดังกล่าวให้เป็นข้อความ
ตัวอักษร (Text) เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานและรูปแบบการให้บริการจากกระบวนการเดิมที่มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับ
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บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ใ ห้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว  ส า ม า ร ถ ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ท า ง า น 
ลดระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากร รวมทั้งช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงาน 
จัดท ารายงานการประชุมให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองกับความต้องการของผู้ขอรับบริการ อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมให้ส านักงานฯ มีนวัตกรรมที่ทันสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ด้านนิติบัญญัติ ในการจัดท ารายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร รายงานการประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุม  
คณะกรรมาธิการวิสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญและรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ต่ า ง  ๆ  ให้ ทั นต่ อความต้ องการ ใน เวลา อันรวด เร็ ว  เ พ่ื อ ให้ การบริ การของส านั ก งาน เลขาธิ ก า ร 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชน์สูงสุด 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักรายงานการประชุมและชวเลข ให้มี  
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
 ๓.๒ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการด้านนิติบัญญัติที่ทันสมัยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  
ในการให้บริการด้านรายงานการประชุมแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา บุคลากรในองค์กร  
และประชาชน/หน่วยงานราชการผู้ขอรับบริการ 
 ๓.๓ เพ่ือให้สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมที่รองรับการใช้งานได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Personal Computer) และผ่านอุปกรณ์สมาร์ตดีไวซ์ (Smart Device) และมีระบบจัดเก็บข้อมูลรายงาน
การประชุมของรัฐสภาด้วยระบบคอมพิวเตอร์อย่ าง เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันน า ไป สู่ 
การด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  ๓.๔ เพ่ือสร้างสมดุลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักรายงานการประชุมและชวเลข ให้มี 
สุขภาวะองค์กร (Happy Workplace/ Happy 8 Menu) ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิต 
ที่เหมาะสม 
 

๔. วิธีด าเนินการ 

 ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด ถูกออกแบบให้รองรับการถอดความเสียง
ได้ทันที เมื่อมีสัญญาณเสียงส่ ง เข้ ามาที่ เครื่ องให้บริการ ซึ่ งสามารถแบ่ งการท างานได้ เป็นสองส่ วน  
(๑) การท างานส่วนผู้ใช้งาน (Client) ข้อมูลเสียงจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ (Chunk) โดยใช้เทคนิค 
การตรวจจับสิ้นสุดเสียงแบบอัตโนมัติ (Automatic Endpoint Detection) และการตรวจจับช่วงเสียงพูด (Voice 
Activity Detection : VAD) โดยในการท างานระบบจะรับข้อมูลเสียงมาเพ่ือพิจารณาสัญญาณว่าเป็นข้อมูลเสียง 
(Speech) หรือไม่ใช่ข้อมูลเสียง (Non-Speech) หากเป็นข้อมูลเสียง จะท าการลดขนาดข้อมูลเสียงโดยใช้การ
เ ข้ า ร หั ส เ สี ย ง  Speex เ พ่ื อ ให้ ส าม า ร ถส่ ง ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย ไ ด้ เ ร็ ว แ ล ะ เ ส ถี ย ร ขึ้ น  ( ๒ )  ก า รท า ง า น 
ส่วนให้บริการ (Server) เพ่ือให้การเริ่มต้นถอดความเสียงทันที แม้ว่าข้อมูลเสีย งเข้าจะยังไม่สิ้นสุด จึงมี 
การออกแบบระบบให้แบ่งกันประมวลผลตามลักษณะงาน (Task Workers) เ พ่ือให้แต่ละส่วนท างาน 
อย่างอิสระแบบ Asynchronous สามารถท างานอย่างต่อเนื่องได้ และลดเวลาที่ใช้รอประมวลผล (Waiting Time) 
ในแต่ละส่วนย่อย ประกอบด้วย 3 Workers ได้แก่ ๑) Streaming Worker ท าหน้าที่ในการรับข้อมูลเสียงที่ส่งมา
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จาก Client หลังจากนั้นท าการถอดรหัสสัญญาณเสียงด้วย Speex ๒) Decoding Worker จะน าข้อมูลเสียงที่ถูก
ถอดรหัสแล้วไปหาค่าลักษณะส าคัญ (Feature Extraction) และสุดท้ายจะถูกน าไปถอดความเสียง ๓) Result 
Worker จะน าผลลัพธ์ ที่ ไ ด้ จ ากการถอดความ เสี ย งส่ ง ไปยั งผู้ ใ ช้ ง าน  โดยสามารถส่ งผลลัพธ์ กลับ 
แบบไหลทันทีท่ีได้ผลลัพธ์บางส่วนจากการถอดรหัส แม้ว่าการถอดความเสียงจะยังไม่เสร็จสิ้น 

การท างานของระบบฯ จะเชื่อมต่อกับระบบบันทึกข้อมูลภาพและเสียงการประชุม ซึ่งท าหน้าที่  
แปลงสัญญาณภาพและเสียงการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภาจากห้องประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ให้อยู่ ในรูปแบบดิจิทัลที่พร้อมจะน ามาใช้งานได้ทันที เ พ่ือน าเข้าข้อมูลภาพและเสียง  
และตัดแบ่งสัญญาณเสียงเป็นส่วนย่อย ๆ ด้วยความยาวไฟล์ละ ๕ นาทีเรียงต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้สามารถ
ก าหนดระยะความยาวของไฟล์ตามความต้องการได้ โดยไฟล์ดังกล่าวจะน าเข้าระบบเพ่ือส่งต่อให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือส่งเข้าส่วนถอดความเสียงการประชุม ระบบฯ จะรองรับการใช้งานแบบสัญญาณเสียงต่อเนื่อง 
(Streaming) โดยสามารถถอดความเสียงการประชุมแบบสด (Live/Online Processing) และมีเวลาในการ
ตอบสนองหลังจากส่งสัญญาณเสียงเสร็จ (Latency Time) โดยเฉลี่ยไม่เกิน ๔ วินาที และระยะการประมวลผล 
แล้วเสร็จ (Response Time Factor : RTF) ไม่เกิน ๑.๑ เท่าของความยาวเสียง นอกจากนี้ระบบฯ สามารถถอด
ความเสียงการประชุมจากไฟล์ภายนอกที่ทางส านักงานฯ น ามาถอดความเสียงได้ตามรูปแบบที่ก าหนด 

โดยส่วนถอดความเสียงการประชุม มีคุณสมบัติที่สามารถถอดความเสียงการประชุมได้แบบไม่จ ากัดผู้พูด 
และสามารถถอดความเสียงการประชุมได้ความถูกต้องเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ โดยมีข้อก าหนดวิธีการวัดความ
ถูกต้อง ตามข้อก าหนดของวิธีการทดสอบสามารถให้ผลลัพธ์การถอดความครบทั้งหมดตามข้อมูลเสียงป้อนเข้าใน
เวลาไม่เกิน ๑ เท่าของเวลาที่ใช้ประชุมหลังสิ้นสุดการป้อนข้อมูล ตัวอย่าง การประชุม ๑ ชั่วโมง ระบบฯ จะให้
ผลลั พธ์ ทั้ ง หมดภาย ในครึ่ ง ชั่ ว โ ม งหลั ง จ ากจบการประชุ ม  โ ดย ให้ ผลลั พธ์ ก า รถอดความ เ สี ย ง  
การประชุมตามรูปแบบไฟล์เอกสารมาตรฐาน ได้แก่ Microsoft word (.doc, .docx), Rich Text File (.rtf) และ 
Portable Document Format (.pdf) ซึ่งระบบฯ จะรองรับเสียงของการพูดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และสามารถถอดความเสียงการประชุมออกมาเป็นข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์ของการสะกดค า ซึ่งอ้างอิงตามพจนานุกรมทางภาษา และรองรับการใช้งานในรูปแบบการพูด
ภาษาไทยทั้งหมด รวมทั้งพูดภาษาไทยปนภาษาอังกฤษ โดยสามารถรองรับการออกเสียงและส าเนียง 
ค าภาษาอังกฤษแบบไทยสไตล์ และมีความยืดหยุ่นในการปรับปรุงแบบจ าลองให้สามารถเพ่ิมค า /ชื่อเฉพาะได้ 
สามารถปรับระบบให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และคุณภาพเสียงที่แตกต่างกัน 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด ด าเนินการพัฒนาระบบฯ เริ่มตั้งแต่เดือน
มกราคม ๒๕๖๔ และจะแล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๖. ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด  ช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงานการประชุม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดภาระ ลด
ขั้นตอน และลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้ขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว
และมีความถูกต้อง เ พ่ิมมากขึ้ น  อีกทั้ ง เป็นการส่ ง เสริม ให้ส านั กงาน เลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร  
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มีนวัตกรรมที่ทันสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกระบวนการด้านนิติบัญญัติ  
ในการจัดท ารายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร รายงานการประชุมร่วมกันของรัฐสภา รายงานการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ และรายงานการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ  
ให้ทันต่อความต้องการในเวลาอันรวดเร็ว 

 ๖.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงปริมาณ 
 มีระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด จ านวน ๑ ระบบ 
 ๖.๒ ตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ 

๑) สามารถถอดความเสียงการประชุมได้แบบไม่จ ากัดผู้พูด 
๒) สามารถถอดความเสียงการประชุมได้ความถูกต้องเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ โดยมีข้อก าหนด

วิธีการวัดความถูกต้อง โดยใช้ข้อมูลเสียงทดสอบผู้อภิปรายในการประชุมสภาผู้แทนราษฎรหรือการประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภา จ านวนไม่น้อยกว่า ๕ คน และความยาวของเสียงอภิปรายรวมกันไม่น้อยกว่า ๓๐ นาที  
ตามข้อก าหนดของวิธีการทดสอบสามารถให้ผลลัพธ์การถอดความครบทั้งหมดตามข้อมูลเสียงป้อนเข้าในเวลา 
ไม่เกิน ๑ เท่าของเวลาที่ใช้ประชุมหลังสิ้นสุดการป้อนข้อมูล ตัวอย่าง การประชุม ๑ ชั่วโมง ระบบฯ จะให้ผลลัพธ์
ทั้งหมด ภายในครึ่งชั่วโมงหลังจากจบการประชุม 

๖.๓ เงื่อนไขของความส าเร็จ  
๑) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ความสนใจและเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการน า ระบบ 

ถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูดมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
๒) การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทุกคน 

๗. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 ๗.๑ บุคลากรในสังกัดส านักรายงานการประชุมและชวเลขสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และทันต่อความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
 ๗.๒ กระบวนการด้านนิติบัญญัติมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการเกี่ยวกับรายงานการ
ประชุมแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา บุคลากรในองค์กร  และประชาชน/หน่วยงานราชการ 
ผู้ขอรับบริการ 
 ๗.๓ สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมที่รองรับการใช้งานได้ทั้งบนเครื่ องคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคล (Personal Computer) และผ่านอุปกรณ์สมาร์ตดีไวซ์ (Smart Device) และมีระบบจัดเก็บข้อมูล
รายงานการประชุมของรัฐสภาด้วยระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันน าไปสู่  
การด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๗.๔ บุคลากรในสังกัดส านักรายงานการประชุมและชวเลข มีสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace/ 
Happy 8 Menu) ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 
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๘. แผนการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์/ผลผลิต 

- ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมสภาพ

ปัญหาการปฏิบัติงานในการจด 

และจัดท ารายงานการประชุม 

โดยรวบรวม 

มาอย่าง

ต่อเนื่อง 

ส านักรายงาน 

การประชุมและ 

ชวเลข 

ทราบถึงสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

จ านวนบุคลากรที่เท่าเดิม แต่จ านวนปริมาณงาน

เพ่ิมมากข้ึน 

- พิจารณาแนวทางการพัฒนา 

การปฏิบัติงานในการจดและจัดท า

รายงานการประชุมให้มีประสิทธิภาพ 

๑๒ ม.ค. ๖๔ ส านักรายงาน 

การประชุมและ 

ชวเลข 

เสนอระบบที่สามารถวิเคราะห์เสียงพูดของมนุษย์ 

และแปลงเสียงพูดให้เป็นข้อความตัวอักษร  

- ด าเนินการจัดท า “ระบบถอด
ความเสียงการประชุมด้วย
เทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด”  
 
 
 

 

๒ พ.ย. ๖๔ 

ถึง ๒๕ พ.ค. 

๖๖ 

ส านักรายงาน 

การประชุมและ 

ชวเลข ร่วมกับ 

ส านักสารสนเทศ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมี “ระบบ
ถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการ
รู้จ าเสียงพูด”เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
และรูปแบบการให้บริการจากกระบวนการเดิมที่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนใช้ระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน และไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว ให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว สามารถลดขั้นตอน
การท างาน ลดระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากร 

 

ส่วนที่ ๓ รายละเอียดของนวัตกรรม 

ด้านนวัตกรรม 
๑. ความส าคัญของนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือมีส่วนช่วยในการ
ให้บริการ  
 ส านักรายงานการประชุมและชวเลขมีภารกิจหลักเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนกระบวนงานด้านนิติบัญญัติ 
ในการจดและจัดท ารายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญ และการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ รวมทั้งการประชุมคณะกรรมการอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งปัจจุบันปริมาณงาน 
ด้านการประชุมมีจ านวนมาก แต่ในขณะเดียวกันจ านวนบุคลากรมีจ านวนเท่าเดิม ทั้งนี้ บุคลากร ๑ คน 
ต้องรับผิดชอบการจดรายงานการประชุมมากกว่า ๑ คณะต่อวัน จึงส่งผลให้การบริหารการจัดการข้อมูล 
ของบุคลากรที่ต้องไปด าเนินการจัดท ารายงานการประชุมต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานมากขึ้น ท าให้เกิดความ
ล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
 ดังนั้น หากน าระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด  มาช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการประชุม จะส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการประชุม
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รวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากร รวมทั้งช่วยสนับสนุน  
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงานการประชุม ให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง
กับความต้องการของผู้ขอรับบริการ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้ส านักงาน เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีนวัตกรรมที่ทันสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกระบวนการด้านนิติบัญญัติ  
ในการจัดท ารายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร รายงานการประชุมร่วมกันของรัฐสภา รายงานการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ และรายงานการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ให้ทันต่อ
ความต้องการในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. ความเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนงานที่เป็นรูปธรรมหรือที่สังเกตเห็นได้  
 กระบวนการจดและจัดท ารายงานการประชุมของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เมื่อมีการน านวัตกรรม 
มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

กระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม กระบวนการท างานที่น านวัตกรรมมาสนับสนุน 

๑. เมื่อเจ้าพนักงานฯ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
จดรายงานการประชุม เจ้าพนักงานฯ จะด าเนินการ
จดและบันทึกเสียงการประชุม พร้อมทั้งสังเกตการณ์
ภายในห้องประชุม เพ่ือจดและเก็บบันทึกเหตุการณ์ 

 

๑. เมื่อเจ้าพนักงานฯ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
จดรายงานการประชุม เจ้าพนักงานฯ จะด าเนินการ
จดและบันทึกเสียงการประชุม พร้อมทั้งสังเกตการณ์
ภายในห้องประชุม เพ่ือจดและเก็บบันทึกเหตุการณ์  

๒.  ภายหลั งการจดตามข้อ ๑ เรียบร้อยแล้ว 
เ จ้ าพนั กงานฯ  จะด า เนิ นการจัดท าร ายงาน 
การประชุมผ่านระบบ ๒ ระบบ ดังนี้ 
     ๒.๑ การประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุม 
ร่วมกันของรัฐสภา โดยผ่านระบบสนับสนุนการจัดท า 
 

รายงานการประชุม ส านักรายงานการประชุมและ 
ชวเลขแบ่งการปฏิบัติงานจดและจัดท ารายงาน 
การประชุมออกเป็น ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย 
     (๑) เจ้าพนักงานฯ ลงปฏิบัติงาน ณ ห้องประชุม
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ คน เพ่ือจดและบันทึก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในห้องประชุม 
     (๒) เจ้าพนักงานฯ ประจ าห้องปฏิบัติการของ
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ณ ห้องประชุม 
๓๐๔ ชั้น ๓ จัดท ารายงานการประชุมโดยระบบ
สนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม จะรับข้อมูล
สัญญาณภาพและเสียงที่ส่งมาจากห้องประชุม 

๒.  ภายหลั งการจดตามข้อ ๑ เรียบร้อยแล้ว 
เ จ้ าพนั กงานฯ  จะด า เนิ นการจัดท าร ายงาน 
การประชุมโดยผ่านระบบถอดความเสียงการประชุม 
ด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด เพียงระบบเดียว 
ซึ่ งระบบจะวิ เคราะห์ เสียงและแปลงสัญญาณ
ดังกล่าวให้เป็นข้อความตัวอักษร ดังนี้ 
     ๒.๑ การประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุม 
ร่วมกันของรัฐสภา ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
จะแบ่ งการปฏิบัติ ง านจดและจั ดท ารายงาน 
การประชุมออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
     (๑) เจ้าพนักงานฯ ลงปฏิบัติงาน ณ ห้องประชุม
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ คน เพ่ือจดและบันทึก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในห้องประชุม 
     (๒) เจ้าพนักงานฯ ประจ าห้องปฏิบัติการของ
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ณ ห้องประชุม 
๓๐๔ ชั้น ๓ จัดท ารายงานการประชุมผ่านระบบ
ถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ า
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กระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม กระบวนการท างานที่น านวัตกรรมมาสนับสนุน 

สภาผู้แทนราษฎรและแปลงสัญญาณ เพ่ือน ามา 
ถอดความเสียงด้วยวิธีการพิมพ์ออกเป็นข้อความ 
     ๒.๒ การประชุมคณะกรรมาธิการ และการประชุม 
อ่ืน ๆ โดยผ่ านระบบจดและจัดท า รายงาน 
การประชุมคณะกรรมาธิการ (Record Meeting) 
     (๑) เจ้าพนักงานฯ ลงปฏิบัติงาน ณ ห้องประชุม 
คณะกรรมาธิการ จ านวน ๒ คน เพ่ือจดและบันทึก
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นภายในห้องประชุม พร้อมทั้ง
บันทึกเสียง 
     (๒) เมื่อด าเนินการตาม (๑) เรียบร้อยแล้ว 
เจ้าพนักงานฯ จะน าข้อมูลเสียงเข้าสู่ ระบบจด 
และจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ 
(Record Meeting) เ พ่ือถอดความเสียงด้วยวิธี 
การพิมพอ์อกเป็นข้อความ 

เสียงพูด โดยระบบสามารถถอดความเสียงเป็น
ข้อความ 
     ๒.๒ การประชุมคณะกรรมาธิการ และการ
ประชุมอ่ืน ๆ 
     (๑) เจ้าพนักงานฯ ลงปฏิบัติงาน ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการ จ านวน ๒ คน เพ่ือจดและบันทึก
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นภายในห้องประชุม พร้อมทั้ง
บันทึกเสียง  
     (๒) เมื่อด าเนินการตาม (๑) เรียบร้อยแล้ว 
เจ้ าพนักงานฯ จะน าข้อมูล เสี ยง เข้ าสู่ ร ะบบ 
ถอดความ เสี ย งการป ระชุ มด้ ว ย เ ทค โน โ ลยี 
การรู้จ าเสียงพูดเพ่ือแปลงเสียงเป็นข้อความ 

๓.  เมื่อเจ้าพนักงานฯ ถอดความเสียงด้วยวิธี 
การพิมพ์ เป็นข้อความแล้ว ขั้นตอนต่อไปด าเนินการ
ตรวจทานรายงานการประชุมจากข้อมูลที่จดและ
เสียงที่บันทึกไว้อีกครั้ง เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ ์

๓. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ข้อความจากระบบฯ ขั้นตอน
ต่อไปด าเนินการตรวจทานรายงานการประชุมจาก
ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่จดและเสียงที่บันทึกไว้อีกครั้ง
เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 จากตารางเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
จดและจัดท ารายงานการประชุม เมื่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการน านวัตกรรมมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงานการประชุม ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการ
จัดท ารายงานการประชุมเพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และทันต่อ
ความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
 
ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๓. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 กระบวนการจดและจัดท ารายงานการประชุมของส านักรายงานการประชุมและชวเลข  เมื่อมีการ 
น านวัตกรรมมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายถึงผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ เป็นประโยชน์ 
ต่อบุคลากรในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

กระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม กระบวนการท างานที่น านวัตกรรมมาสนับสนุน 

๑. การประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา โดยผ่านระบบสนับสนุนการ

๑. การประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุม
ร่ วมกั นของ รั ฐ สภ า  ร ะบบถอดความ เ สี ย ง 
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จัดท ารายงานการประชุม ระบบจะส่งสัญญาณภาพ
และเสียงการประชุมที่ตัดเป็นไฟล์ ไฟล์ละ ๕ นาที 
ส่งให้เจ้าพนักงานฯ เพ่ือถอดความเสียงด้วยวิธี 
การพิมพ์ออกเป็นข้อความ โดยใช้เวลาในการพิมพ์
ประมาณ ๓๐ นาที ถึง ๑ ชั่วโมง ตามความยากง่าย
ของข้อความเสียงและเนื้อหาการประชุมที่ได้รับ 

การประชุ มด้ วย เทคโน โลยี การรู้ จ า เสี ยง พูด 
โดยระบบจะตัดไฟล์ ไฟล์ละ ๕ นาที และส่งเป็น 
ข้อความตัวอักษร โดยใช้เวลาในการด าเนินการ 
๒ นาที 

๒. การประชุมคณะกรรมาธิการ และการประชุม
อ่ืน ๆ โดยผ่านระบบจดและจัดท ารายงานการ
ประชุมคณะกรรมาธิการ (Record Meeting) 
เจ้าพนักงานฯ จะน าข้อมูลเสียงที่บันทึกในห้อง
ประชุม ไฟล์ละ ๓๐ นาที เข้าสู่ระบบจดและจัดท า
รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ (Record 
Meeting) เ พ่ือถอดความเสียงด้วยวิธีการพิมพ์
ออกเป็นข้อความ โดยใช้เวลาในการพิมพ์ประมาณ 
๒ - ๓ ชั่วโมง ตามความยากง่ายของข้อความเสียง
และเนื้อหาการประชุมที่ได้รับ 

๒. การประชุมคณะกรรมาธิการ และการประชุม
อ่ืน ๆ เจ้าพนักงานฯ จะน าข้อมูล เสียง ไฟล์ละ 
๓๐ นาที เข้าสู่ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วย
เทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด เพ่ือแปลงเสียงเป็น
ข้อความตัวอักษร โดยใช้เวลาในการด าเนินการ 
๑๕ - ๒๐ นาที 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนวัตกรรม “ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด” 
จ ะ เป็ นป ร ะ โ ยช น์ ต่ อ บุ ค ล า ก ร ข อ งส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร สภ าผู้ แ ท น ร า ษฎร ใ น กา รล ด ขั้ น ต อน 
และลดระยะเวลาในการถอดความเสียงให้เป็นรายงานการประชุมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  
และสมบูรณ์ สามารถอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานฯ และส่งผลให้
บุคลากรในสังกัดส านักรายงานการประชุมและชวเลข มีสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace/ Happy 8 Menu) 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 

๔. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลัก ในการสนับสนุนงาน  
ด้านนิติบัญญัติในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ตลอดจนการให้ความเห็นชอบใน
เรื่องต่าง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนดไว้ โดยส านักรายงานการประชุมและชวเลขเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนงานด้านการจด บันทึกเหตุการณ์และสถานการณ์ในการประชุม และ
ถอดข้อความเป็นบันทึกการประชุมหรือรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การ
ประชุมคณะกรรมาธิการ  หรือการประชุม อ่ืนใดที่ หน่วยงานมีความจ า เป็นต้องการขอรับบริการ  
ซึ่งปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีปริมาณงานด้านการประชุมที่เพ่ิมขึ้น จึงเป็นเหตุที่ส่งผล 
ให้การจัดการข้อมูลเสียงเพ่ือถอดความเป็นรายงานการประชุมต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท ามากขึ้น และส่งผลให้
รายงานเกิดความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการของผู้ขอรับบริการที่ประสงค์รับรายงานการประชุมในเวลาอันรวดเร็ว 
 ทั้งนี้ เมื่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรน า “ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยี 
การรู้จ าเสียงพูด” มาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการประชุมรวดเร็ว สามารถ
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ลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากร รวมทั้งช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  
เจ้าพนักงานชวเลข และเจ้าพนักงานจัดท ารายงานการประชุม ให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองกับความต้องการ 
ของผู้ขอรับบริการ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้ส านักงานฯ มีนวัตกรรมที่ทันสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกระบวนการด้านนิติบัญญัติ สอดรับกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดว่า“ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้ แทนราษฎร เป็ น  SMART Parliament”  และ ให้ เ ป็ น ไปตามแผนปฏิ บั ติ ก า รตามยุ ทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎร ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๖ ที่ มุ่ ง ให้หน่ วยงานภายในส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรขับเคลื่อนให้ เกิดการสร้างนวัตกรรมในการส่ง เสริม สนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานด้านการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

๕. ความย่ังยืนของนวัตกรรมและการน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต  
 ปัจจุบัน “ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด” สามารถน ามาใช้ 
ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา โดยระบบจะรับข้อมูลสัญญาณภาพ  
และเสียงที่ส่งมาจากห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านการแปลงสัญญาณภาพและเสียง ณ ห้องปฏิบัติการ 
ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข ห้องประชุม ๓๐๔ ชั้น ๓ เพ่ือถอดเป็นข้อความรายงานการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา  พร้อมทั้ งน าระบบดังกล่าวลงเครื่ องคอมพิวเตอร์ 
ที่ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน ณ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส าหรับเจ้าพนักงานฯ ในการ ถอด 
ความเสียงการประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะกรรมการอื่น ๆ เป็นข้อความรายงานการประชุม 
 ในอนาคตมีแนวคิดที่จะน า “ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด” 
มาใช้เพ่ือรองรับการให้บริการในการจดและจัดท ารายงานการประชุม ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ 
และห้องประชุมอ่ืนของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการของผู้ขอรับบริการ รวมถึงมีการให้บริการกับหน่วยงานภายในส านักงานฯ ที่มีการร้องขอใช้
บริการต่อไป 

ด้านบูรณาการ 
๖. ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ยุทธศาสตร์ชาติ  
 ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนระดับที่ ๒ ประเด็น ๒๐ 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐได้ก าหนดให้ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการ  
น านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ดังนั้นแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มุ้งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
รับบริการ ได้แก่ สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชนทั่วไป 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ ขอรับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
และรวดเร็ว รวมทั้งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๒ : การพัฒนา 
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ขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๒.๓ : สร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แผนงานที่ ๒.๓.๓ : ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมีเป้าประสงค์ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและ
การให้บริการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : กลยุทธ์ที่ ๒.๓ : แผนงานที่ ๒.๓.๓ โครงการ
ส่ ง เสริมการสร้ า งนวัตกรรมและส่ ง เสริมการใช้นวัตกรรม เ พ่ือสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ  
และการให้บริการภายในองค์กร และตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาตามกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมุ่งกับการสร้างนวัตกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทั้งด้านการสร้างและการน านวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร 
 ดังนั้น ในการน านวัตกรรม “ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด” 
มาใช้เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติในการจัดท ารายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของ
รัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ และคณะกรรมการต่าง ๆ  ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา มี
ประสิทธิภาพ และทันต่อความต้องการของผู้ขอใช้บริการ ได้แก่ สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชนทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ บุคคล
ทั่วไป และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงบประมาณ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

๗. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การวิเคราะห์ การปฏิบัติ งานหรือกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานมากกว่า ๑ หน่วยงาน ในสังกัดของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 กระบวนการจดและจัดท ารายงานการประชุมผ่านระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยี 
การรู้จ าเสียงพูด ทั้งการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกันของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการ
สามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการสามัญ การประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญ การประชุมคณะอนุกรรมาธิการ 
วิสามัญ และคณะกรรมการต่าง ๆ เจ้าพนักงานฯ ที่รับผิดชอบจะน าไฟล์เสียงเข้าสู่ระบบแล้วระบบจะแปลง
สัญญาณเสียงเป็นข้อความ โดยระบบสามารถถอดความเสียงการประชุมออกมาเป็นข้อความภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของการสะกดค า ซึ่ ง อ้างอิงตามพจนานุกรมทางภาษา  
ขั้นตอนต่อไปเจ้าพนักงานฯ ก็จะท าการตรวจสอบ ตรวจทาน ความถูกต้องของรายงานการประชุมจากข้อมูล 
ที่จดและเสียงที่บันทึกไว้อีกครั้ง เพ่ือให้รายงานดังกล่าวมีความครบถ้วนและถูกต้องก่อนจะน าเข้าที่ประชุม 
เ พ่ือรับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  ล าดับถัดไปจึงด าเนินการเผยแพร่ ข้อมูลรายงานการประชุม 
และให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน
ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ บุคคลทั่วไป และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นบุคคล/หน่วยงานที่ขอรับบริการ โดยข้อมูลสามารถสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมที่รองรับการใช้งานได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และ
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตดี ไวซ์  (Smart Device) และมีระบบจัดเก็บข้อมูลรายงานการประชุมของรัฐสภา 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันน าไปสู่การด าเนินงานให้บรรลุพั นธกิจ 
และเป้าประสงค์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
หมายเหตุ: ถ้ามีหลักฐานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ/สถิติการน าไปใช้ประโยชน์/ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะของผู้น าไปใช้ประโยชน์ ให้แนบท้ายแบบฟอร์มฉบับนี้เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
 
 

(ลงชื่อ)................................................................. 
                                                                                  (นางสาวณภาดา  สตัตวัตรกุล) 
                                                                                  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานชวเลข ๓ 

             วันที่   ๒๗   /   มีนาคม   /   ๒๕๖๖ 
 

 
      (ลงชื่อ)............................................................... 

                                                                            (นางสาวสิรธิร  ลิมปพยอม) 
                                                                        ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

           วันที่   ๒๗   /   มีนาคม   /   ๒๕๖๖ 
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ข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 

ชื่อนวัตกรรม : ระบบถอดความเสียงการประชุมด้วยเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด 

ชื่อผู้เสนอ : ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

   


