
หนวยงาน   คณะทํางานจัดการความรูของสํานักภาษาตางประเทศ โทร.๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ตอ ๗๓๓๑

กลุม่งานพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ

สาํนกัวชิาการ

เลขที�รบั ๓๙๔/๒๕๖๕

วนัที� ๑๘ เม.ย. ๖๕

เวลา ๑๖:๑๙ น.

สาํนกัวชิาการ

เลขที�รบั ๖๐๙/๒๕๖๕

วนัที� ๑๘ เม.ย. ๖๕

เวลา ๑๖:๐๖ น.

กลุม่งานภาษาองักฤษ
สาํนกัภาษาตา่งประเทศ

เลขที�รบั สผ ๐๐๒๓.๐๒/
๒๓๓/๒๕๖๕

วนัที� ๑๘ เม.ย. ๖๕

เวลา ๑๖:๐๑ น.

  บันทึกขอความ
 

ท่ี      สผ ๐๐๒๓.๐๔/ ๓๑๐   วันท่ี    ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕

เรื่อง  นําสงขอเสนอนวัตกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

เรียน   ประธานกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ตามท่ีคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีบันทึกที่
สผ ๐๐๑๒.๐๓/๑๖๑๑ ลงวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง ขอเชิญสงขอเสนอนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อเชิญชวนบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสงขอเสนอ
นวัตกรรมเขารวมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเดน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตอมา คณะกรรมการขับ
เคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดมีบันทึกที่ สผ ๐๐๑๒.๐๓/๓๕๘ ลงวันที่ ๑๖
มีนาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ขอขยายเวลาสงขอเสนอนวัตกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยกําหนดใหสง
แบบฟอรมขอเสนอนวัตกรรม ภายในวันจันทรที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ นั้น

 
ในการนี้ สํานักภาษาตางประเทศขอนําสงขอเสนอนวัตกรรมของสํานักภาษาตางประเทศเพื่อ

เขารวมการคัดเลือกนวัตกรรมดีเดน ดังนี้
 

๑. ประเภทนวัตกรรมการบริการ เรื่อง ระบบการจัดการการแปลประวัติสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร ภาคภาษาอังกฤษ

๒. ประเภทนวัตกรรมบริหาร/องคการ เรื่อง การพัฒนาไลนทางการ (Line Official
Account : LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธของสํานักภาษาตางประเทศ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
  

   

 

(นางสาวฤทัยชนก เมืองรัตน)

คณะทํางานและเลขานุการ  
๑๘  เม.ย.  ๖๕  เวลา ๑๕:๔๖:๔๔ Non-PKI Server Sign

Signature Code : MwBCA-EQAMw-AzADg-ARQAw

 

 

 

 
(นางสาวศิรสา ชลายนานนท)

ประธานคณะทํางาน   
๑๘  เม.ย.  ๖๕  เวลา ๑๖:๐๑:๔๘  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : QwAwA-DcAOQ-A2AEI-AMAA2

 

 
(นางสาวกฤษณี มาศรีจันทร)

ผูอํานวยการสํานักภาษาตางประเทศ   
๑๘  เม.ย.  ๖๕  เวลา ๑๖:๐๓:๑๐  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : MQAxA-EMANw-A2ADM-ARAA0

 



 

 

แบบฟอร์มการส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ค าชี้แจง 

 การส่ งผลงานเ พ่ือเข้ าร่ วมการคัด เลือกรางวัลนวัตกรรมดี เด่นของส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร สามารถส่งผลงานได้ทั้งในนามของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน (ส านัก/กลุ่มงาน)  
โดยให้จัดท ารายละเอียด ดังนี้  

๑) หนังสือน าส่งข้อเสนอนวัตกรรมที่ลงนามโดยผู้บังคับบัญชา (ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/
ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะท างาน) เพ่ือน าเรียนประธานกรรมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๒) แบบฟอร์มส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ จ านวน ๑ ชุด โดยกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง ๓ ส่วน โดยผู้ส่งผลงานและผู้บังคับบัญชาลงนามใน
ส่วนท้ายของใบสมัคร พร้อมทั้งจัดท าข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) แนบมาด้วย 
 ๓) Power Point ๑ ชุด ส าหรับน าเสนอผลงานในวันสัมภาษณ์ ระยะเวลาน าเสนอไม่เกิน ๑๐ นาท ี
 ๔) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

 เอกสารการสมัครทั้ง ๔ ข้อ ให้ส่งมาในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Microsoft Word/Microsoft 
PowerPoint และ PDF File จ านวนอย่างละ ๑ ชุด โดยส่งมาที่คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทางอีเมล Parliament.innovation@gmail.com ตั้งแต่บัดนี้จนถึง
วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ 

 ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายเลขานุการฯ ตามหมายเลข

โทรศัพท์ ดังนี้  

 นางสาวบุษราภรณ์  อัครนิธิยานนท์ โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๒๑ (ส านักวิชาการ) 
นายคณาธิป  ไกยชน โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๖๑ (ส านักวิชาการ) 
นางสาวสหวรรณ  เพ็ชรไทย โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ตอ่ ๕๔๔๒ (ส านักประชาสัมพันธ์) 
นายสุรพงษ์  รัตตมณ ี โทรศัพท ์๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๘๑๑ (ส านักสารสนเทศ) 
นางสาววิลาวรรณ์  บุตดา โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๗๒๑ (ส านักวิชาการ)  

mailto:Parliament.innovation@gmail.com


๒ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้เสนอนวัตกรรม 

 บุคคล (ชื่อ-นามสกุล)  

 คณะบุคคล   

 หน่วยงาน  ส านักภาษาต่างประเทศ 

ชื่อผู้ประสานงาน   นางสาวฤทัยชนก เมืองรัตน์ 
ต าแหน่ง             นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการ 
กลุ่มงาน ภาษาสเปน เยอรมัน และอาหรับ       ส านัก   ภาษาต่างประเทศ 
โทรศัพท ์ ๐๒ ๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๗๓๓๑            โทรศัพท์มือถือ ๐๘๑ ๗๓๒ ๓๔๓๗ 
อีเมล              rmuangrat@gmail.com 

โปรดท าเครื่องมือ  ให้ตรงกับข้อเสนอของท่าน (เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 

 เคยส่งเข้าประกวด  ไม่เคยส่งเข้าประกวด 
 ไม่เคยได้รับรางวัลมาก่อน 
 เคยได้รับรางวัลมาแล้ว คือ.......................................จากหน่วยงาน.................................................. 
กรณีเป็นนวัตกรรมที่เคยได้รับรางวัลมาแล้ว โปรดระบุส่วนที่ปรับปรุงจากเดิม 
................................................................................................................................................................ 

โปรดระบุประเภทนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย  
     เพราะ............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

 นวัตกรรมการบริการ  
     เพราะ.................................................................................................................... ......................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 
     นวัตกรรมดังกล่าวให้บริการ ๒ ส่วน ได้แก่  

๑) การบริหารจัดการภายในส านักภาษาต่างประเทศ โดยผู้บริหารสามารถติดตามงานแปลของนัก
วิเทศสัมพันธ์ได้ นักวิเทศสัมพันธ์สามารถจัดการการแปลข่าวเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน รวมทั้งใช้
เป็นช่องทางในการสอบถามปัญหาหรือข้อติดขัดในการใช้ภาษาของนักวิเทศสัมพันธ์  

๒) การให้บริการแก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตาม
ผลงานแปล บทความ ที่ด าเนินการโดยนักวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ ค้นหาค าศัพท์ 
สอบถามปัญหาภาษา ช่องทางศึกษาภาษาอังกฤษจากเทปบันทึกหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ  

  ทั้งนี้ จากเป้าหมายการให้บริการดังกล่าว ส านักภาษาต่างประเทศจึงพิจารณาว่า การพัฒนาไลน์
ทางการ (Line Official Account : LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธ์ของส านักภาษาต่างประเทศ 
เป็นนวัตกรรมประเภทการบริหาร/องค์การ 



๓ 

 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอนวัตกรรม 

ค าชี้แจง: โปรดจัดท ารายละเอียดข้อเสนอนวัตกรรมความยาวไม่เกิน ๕ หน้ากระดาษ A๔ ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท ์

๑. ชื่อนวัตกรรม 
           การพัฒนาไลน์ทางการ (Line Official Account : LOA) เพ่ือการบริหารจัดการและประชาสัมพันธ์
ของส านักภาษาต่างประเทศ   

๒. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 
 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นช่องทางสื่อสารที่ใช้อย่างแพร่หลายเนื่องจาก
สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และเข้าถึงคนจ านวนมาก หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใช้โซเชียล
มีเดียเป็นช่องทางสื่อสารกับผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ส านักภาษาต่างประเทศได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียประกอบกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงมีแนวคิดในการจัดท า  LOA ส านัก
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

การจัดท า LOA ส านักภาษาต่างประเทศยังตอบสนองและสอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการก้าวสู่การเป็น Smart Parliament ในปี ๒๕๖๕ และแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐบาลที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ   

เมื่อเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ ส านักภาษาต่างประเทศได้จัดท าคลังค าศัพท์รัฐสภาภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษที่สามารถสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์รัฐสภา เว็บไซต์สภาผู้แทนราษฎร เว็บไซต์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และไลน์สาระน่ารู้คู่ส.ส. ส าหรับให้บริการแก่บุคลากรในวงงานรัฐสภา
และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีผู้ใช้งานในการค้นหาค าศัพท์ในวงงานรัฐสภาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เปิดให้บริการ 
การจัดท า LOA ส านักภาษาต่างประเทศจึงเป็นการต่อยอดการให้บริการที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยได้จัดท าเมนู 
“คลินิกภาษา” เพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาต่างประเทศ ๖ ภาษาที่ส านักภาษาต่างประเทศ
รับผิดชอบ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ สเปน เยอรมัน อาหรับ ญี่ปุ่น และเกาหลี  

๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการส าหรับผู้บังคับบัญชา เครื่องมือในการจัดการงานแปล
ระหว่างนักวิเทศสัมพันธ์ 
 ๓.๒ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ผลงานของส านักภาษาต่างประเทศให้แก่ สมาชิก 
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนบุคลากรในวงงานรัฐสภา  
 ๓.๓ เพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีในการสนับสนุนภารกิจของส านักภาษาต่างประเทศ โดยไม่ใช้
งบประมาณ 

๔. วิธีด าเนินการ 
 ๔.๑ ศึกษาวิธีการสร้างไลน์ทางการ วิธีการน าเสนอ ข้อจ ากัดของการใช้ไลน์ทางการ เพ่ือเลือกวิธีการ
ที่เหมาะสม (Chat Mode หรือ Bot Mode) ส าหรับไลน์ทางการของส านักภาษาต่างประเทศ โดยได้รับความ
อนุเคราะห์จากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักสารสนเทศ ในการให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือในการจัดท า 
 ๔.๒ รวบรวมข้อมูลที่ต้องการน าเสนอในไลน์ทางการ เพ่ือจัดรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสม  
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 ๔.๓ ออกแบบและจัดท าไลน์ทางการ 
 ๔.๔ ทดสอบการใช้งาน 
 ๔.๕ ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 
 ๔.๖ แนะน าการใช้งานให้แก่ข้าราชการส านักภาษาต่างประเทศ  
 ๔.๗ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 
 กรกฎาคม ๒๕๖๔ – ปัจจุบัน 
๖. ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 ๖.๑ ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแปลของนักวิเทศสัมพันธ์ได้สะดวก
รวดเร็ว 
 ๖.๒ ส านักภาษาต่างประเทศมีช่องทางเผยแพร่ผลงานให้แก่สมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ ที่ใช้งานง่าย  

๗. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ๗.๑ ส านักภาษาต่างประเทศมีเครื่องมือในการบริหารจัดการได้มีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซึ่งมีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งร่วมกับการปฏิบัติงานแบบ
ปกติ  
 ๗.๒ ส านักภาษาต่างประเทศมีช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของนักวิเทศสัมพันธ์ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้  
 ๗.๓ ผู้รับบริการสามารถติดตามผลงานของนักวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ ได้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

๘. แผนการด าเนนิการเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์/ผลผลิต 
๑. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับไลน์ทางการ กรกฎาคม ๒๕๖๔ คณะท างานจดัการ

ความรู้  
ได้ข้อสรุปประเภทของ LOA ที่
เหมาะสมกับความต้องการ 

๒. รวบรวมข้อมูล กรกฎาคม - 
สิงหาคม ๒๕๖๔ 

คณะท างานจดัการ
ความรู ้

ข้อมูลที่ต้องการน าเสนอใน 
LOA 

๓. ออกแบบและจัดท า สิงหาคม ๒๕๖๔ คณะท างานจดัการ
ความรู ้

LOA ส านักภาษาตา่งประเทศ 

๔. ทดสอบการใช้งาน สิงหาคม-กันยายน 
๒๕๖๔ 

คณะท างานจดัการ
ความรู ้

ปรับปรุงปัญหาหรือข้อติดขัดที่
พบจากการทดลองใช้งาน 

๕. ประชาสัมพันธ์การใช้งาน กันยายน ๒๕๖๔ คณะท างานจดัการ
ความรู ้

แจ้งเวียนประชาสัมพันธโ์ดย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

๖. แนะน าการใช้งานให้แก่ข้าราชการ 
ส านักภาษาตา่งประเทศ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ คณะท างานจดัการ
ความรู ้

กิจกรรม Morning Talk เพื่อ
แนะน าการใช้งานแก่เพื่อน
ข้าราชการส านัก
ภาษาตา่งประเทศ 

๗. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจบุนั พฤศจิกายน 
๒๕๖๔-ปัจจุบัน 

คณะท างานจดัการ
ความรู ้

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนั 
รวมถึงการดูแลระบบ 
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ส่วนที่ ๓ รายละเอียดของนวัตกรรม 

ค าชี้แจง: โปรดน าเสนอรายละเอียดของนวัตกรรมความยาวไม่เกิน ๑๕ หน้ากระดาษ A๔ ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท ์

ด้านนวัตกรรม 

๑. ความส าคัญของนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือมีส่วนช่วยใน
การให้บริการ (อธิบายถึงแนวคิด/แรงบันดาลใจ/ปัญหาหรือสภาพการท างานแบบเดิม ที่ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการริเริ่มท าสิ่งใหม่ หรือสร้างสรรค์กระบวนการท างานแบบใหม่ หรือสร้างสิ่ งประดิษฐ์ใหม่ที่ช่วย
ให้การด าเนินนโยบาย การบริการ หรือการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน) 
  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ตอบสนองการใช้งานได้หลากหลายและ
ความแพร่หลายของโซเชียลมีเดียที่ถูกใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลรวมทั้งการสื่อสารระหว่าง
องค์กรกับบุคคล ส านักภาษาต่างประเทศจึงเล็งเห็นประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะการท างานในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา -๒๐๑๙ ซึ่งส านักงานฯ 
ก าหนดใหม้ีการท างานนอกสถานที่ตั้ง การติดต่อสื่อสารโดยแพลตฟอร์มที่ไม่เป็นทางการ เช่น ไลน์ จึงเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่เข้าถึงผู้ใช้ได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาที่บุคลากรของส านักงานฯ อาจ
เชื่อมต่อกับเว็บไซต์และอินทราเน็ตของส านักงานฯ ได้ไม่สะดวกเช่นการท างานในส านักงานฯ ดังช่วงเวลาปกติ 
ขณะที่ไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ใช้กันแพร่หลายจึงสะดวกต่อการบริหารจัดการงานภายในส านักและการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานให้แก่บุคลากรภายนอกส านักได้ติดตาม ดังนั้น LOA ส านักภาษาต่างประเทศจึงเป็น
เครื่องมือที่ท าให้ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามการปฏิบัติงานของนักวิเทศสัมพันธ์ เป็นช่องทางการจัดการงาน
ระหว่างนักวิเทศสัมพันธ์ด้วยกัน และช่วยลดความยุ่งยากที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลงานของส านัก
ภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

๒. ความเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนงานที่เป็นรูปธรรมหรือที่สังเกตเห็นได้ (อธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในกระบวนงานเมื่อน านวัตกรรมมาใช้ โดยแสดงให้เห็นถึงความทันสมัย ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยอาจแสดงถึงความแตกต่างระหว่างการด าเนินการในรูปแบบเดิม กับการด าเนินการในรูปแบบใหม่ที่มี 
การน านวัตกรรมมาใช้) 
 LOA ส านักภาษาต่างประเทศลดขั้นตอนการท างานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้บริหาร
จัดการได้มีประสิทธิภาพกว่ารูปแบบเดิมท าให้ผู้รับบริการสามารถติดตามได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยัง
รวบรวมผลงานของส านักภาษาต่างประเทศไว้ในแห่งเดียว ท าให้ผู้ที่ติดตามผลงานหรือต้องการข้อมูลจาก
ส านักภาษาต่างประเทศสามารถค้นหาได้สะดวก  
 การบริหารจัดการภายในส านักรูปแบบเดิมก่อนที่จะใช้การบริหารจัดการผ่าน LOA ส านัก
ภาษาต่างประเทศมีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน 
การสอบถามค าศัพท์ด้วยวาจา การเลือกหัวข้อข่าวเพ่ือแปลโดยไม่ให้ซ้ าซ้อนด้วยวาจา ซึ่งการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้งส่งผลให้สิ่งที่เคยปฏิบัติในช่วงเวลาปกติเป็นไปได้ยาก เช่น หากผู้บังคับบัญชาต้องการติดตามการ
ปฏิบัติงานที่ได้รายงานผลไปแล้วจะต้องสอบถามจากเจ้าพนักงานธุรการหรือสืบค้นจากบันทึกในสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจไม่ได้รับรายงานรวดเร็วเท่าการท างานปกติ เช่นเดียวกับการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างนัก
วิเทศสัมพันธ์เป็นไปได้ยากจึงต้องใช้ช่องทางการสื่อสารรูปแบบอ่ืน เช่น ไลน์ส่วนตัวระหว่างนักวิเทศสัมพันธ์  
ดังนั้น การน าการบริหารจัดการรูปแบบเดิมมาไว้บน LOA ส านักภาษาต่างประเทศท าให้การจัดการง่ายขึ้น
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ในช่วงการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งและรวมถึงเมื่อกลับสู่การปฏิบัติงานแบบปกติในอนาคตด้วย เนื่องจาก
ข้อมูลทุกอย่างอยู่ที่ปลายนิ้วที่ผู้บังคับบัญชาและนักวิเทศสัมพันธ์สามารถค้นหาหรือจัดการได้ด้วยตนเอง  
 การประชาสัมพันธ์ผลงานของส านักภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นอีกวัตถุประสงค์หนึ่งของการจัดท า LOA 
ส านักภาษาต่างประเทศ รูปแบบเดิมผลงานที่นักวิเทศสัมพันธ์ของส านักภาษาต่างประเทศได้จัดท าเผยแพร่ใน
เว็บไซต์รัฐสภาระหว่างประเทศและอินทราเน็ตของส านักภาษาต่างประเทศ ซึ่งเว็บไซต์รัฐสภาระหว่างประเทศ
เป็นการเผยแพร่ผลงานของส านักด้านต่างประเทศท าให้ผลงานของนักวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ 
กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ส านักงาน ขณะที่เว็บไซต์ของส านักภาษาต่างประเทศโดยตรงเป็น
การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตซึ่งบุคลากรที่ไม่ได้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายของส านักงานฯ ไม่สามารถเข้า
สู่เว็บไซต์ได้ ดังนั้น ช่วงการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งจึงท าให้การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ยาก ซึ่ง LOA 
ส านักภาษาต่างประเทศช่วยคลี่คลายปัญหาดังกล่าว โดยรวมผลงานที่ได้เผยแพร่ไว้ในเมนูต่าง ๆ ของเว็บไซต์
ส านักงานฯ ให้ติดตามได้ง่ายขึ้นผ่านการเข้า LOA ส านักภาษาต่างประเทศได้ในที่เดียว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น LOA ส านักภาษาต่างประเทศจึงช่วยแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ผลงานที่เข้าถึงได้ยากหรือเป็นไปไม่ได้ในช่วงการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งให้หมดไป 
นอกจากนั้น แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวยังเป็นผลงานที่เกิดขึ้นโดยไม่ใช้งบประมาณ จึงเป็นนวัตกรรมที่
น าเทคโนโลยีที่มีให้บริการแก่สาธารณะอยู่แล้วมาแก้ไขปัญหาและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ต้อง
ใช้งบประมาณของราชการแต่อย่างใด   

ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบายถึง
ผลส าเร็จ/ผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีต่อการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร เช่น มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น) 
 การพัฒนา LOA ส านักภาษาต่างประเทศท าให้เกิดผลผลิต-ผลลัพธ์ต่อบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๓ ประการ ได้แก่  

๓.๑ ส าหรับนักวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้สะดวกยิ่งขึ้นใน
การบริหารจัดการงานแปล เป็นช่องทางสอบถามการใช้ภาษาเม่ือมีข้อติดขัดขณะปฏิบัติงานแปลหรืองานล่าม 

๓.๒ ส าหรับผู้บังคับบัญชาสามารถใช้เป็นเครื่องมือติดตามความคืบหน้างานแปลของนักวิเทศสัมพันธ์   
  ๓.๓ ส าหรับบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสามารถใช้เป็นแหล่งสืบค้นข่าว
ต่างประเทศและบทความที่แปลและจัดท าโดยนักวิเทศสัมพันธ์ ส านักภาษาต่างประเทศ ได้สะดวกเพราะมีการ
จัดแบ่งหมวดหมู่ให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้น ยังสามารถค้นหาค าศัพท์ในวงงานรัฐสภาและสอบถามปัญหา
เกี่ยวกับการใช้ภาษาต่างประเทศ ๖ ภาษาท่ีส านักภาษาต่างประเทศรับผิดชอบได้   

๔. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบายถึงผลส าเร็จ/ผลลัพธ์
หรือผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมาณ/คุณภาพ ที่มีต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เช่น ลดความ
ผิดพลาดในกระบวนงาน ลดระยะเวลาการท างาน ผลผลิตที่มีคุณภาพ เกิดการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
การให้บริการ หรือการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว/ความรวดเร็ว เป็นต้น) 
 การพัฒนา LOA ส านักภาษาต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการเผยแพร่ผลงานของส านัก
ภาษาต่างประเทศให้เข้าถึงผู้ใช้งานมากขึ้น สามารถสืบค้นได้ง่ายเนื่องจากมีการจัดแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
นอกจากนั้น คลินิกภาษาซึ่งเป็นบริการให้สอบถามปัญหาการใช้ภาษาต่างประเทศซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
สอบถามได้สะดวกกว่าการติดต่อทางโทรศัพท์ โดยเฉพาะในช่วงการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ซึ่งอาจไม่



๗ 

 

สามารถติดต่อกับนักวิเทศสัมพันธ์ได้ การติดต่อผ่านไลน์จึงลดขั้นตอนในการติดต่อสอบถาม อีกท้ังยังเพ่ิมความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานด้วย 

๕. ความยั่งยืนของนวัตกรรมและการน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต  (อธิบายถึงปัจจัยที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จและข้อเสนอแนะในการด าเนินการ พัฒนา หรือต่อยอดนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
และ/หรือจะสามารถน าไปขยายผลต่อไปได้อย่างไร) 
 LOA ส านักภาษาต่างประเทศเป็นนวัตกรรมที่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถเพ่ิมเติม
การให้บริการได้อีกในอนาคตหากส านักภาษาต่างประเทศมีรูปแบบการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เพ่ิมข้ึน นอกจากการ
แปลข่าว การจัดท าบทความ การให้ความรู้ภาษาต่างประเทศ การให้บริการด้านค าศัพท์หรือภาษาต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นการบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับการบริหารจัดการภายในส านักซึ่งสามารถเพ่ิมเติมได้หากมี
ความต้องการอ่ืน ๆ ในอนาคต ซึ่งส านักภาษาต่างประเทศต้องการพัฒนา LOA นี้ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึนต่อไป  

ด้านบูรณาการ 

๖. ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และยุทธศาสตร์ชาติ (อธิบายถึงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ ใดของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและยุทธศาสตร์ชาติ) 
 การพัฒนา LOA ส านักภาษาต่างประเทศมีความสอดคล้องตั้งแต่ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ซึ่งถ่ายทอดสู่
ระดับส านักงาน อีกท้ังยังมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
รวมทั้งแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ดังแสดงตามแผนภาพ 
  



๘ 

 

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมส านักภาษาต่างประเทศกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและยุทธศาสตร์ชาติ 
  

แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

ระบบราชการ ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็น ๒๐ การบริการประชาชนและบริการภาครัฐ 
แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชนโดยพัฒนาการให้บริการภาครฐั 

ผ่านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  

วิสัยทัศน์ : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ก้าวสู่การเป็น SMART Parliament 

ยุทธศาสตร์องค์กร (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕) :  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรใหก้้าวไปสู่การเป็น SMART Parliament 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป ี(พ .ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็น Digital Parliament 

แผนพัฒนา Digital Parliament ของ รัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ส่งเสริมและสนับสนุนใหส้มาชิกรัฐสภาและบุคคลในวงงานรัฐสภา มคีวามรูค้วามสามารถ  

และทักษะในการประยุกตใ์ชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ 

LOA ส านักภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์และแผน
ระดับชาติ 

ยุทธศาสตร์และแผน
ระดับส านักงาน 



๙ 

 

๗. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การวิเคราะห์ การปฏิบัติงานหรือกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานมากกว่า ๑ หน่วยงาน ในสังกัดของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบายถึงกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติ
ที่มีการเชื่อมโยงและสอดคล้องในกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากกว่า ๑ หน่วยงาน โดยอธิบายให้เห็นว่า หน่วยงานอ่ืนสามารถน านวัตกรรม 
ที่น าเสนอไปใช้อย่างไร) 
 การพัฒนา LOA ส านักภาษาต่างประเทศเกิดข้ึนจากกระบวนการคิด วิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานระหว่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซึ่งท าให้การบริหารจัดการงานแปล
ภายในส านักฯ และการเข้าถึงข้อมูลของส านักฯ บนเว็บไซต์ทั้งระบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตมีข้อจ ากัดที่
แตกต่างกันไป LOA ส านักภาษาต่างประเทศจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถแก้ปัญหาทั้งการบริหารจัดการงานแปล
ของข้าราชการภายในส านักฯ และการเผยแพร่ข้อมูลของส านักฯ ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก
รวดเร็ว ทั้งนี้ LOA ส านักภาษาต่างประเทศนอกจากให้บริการแก่ข้าราชการภายในส านักฯ แล้ว ยังให้บริการ
แก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร บุคลากรในวงงานรัฐสภาเพ่ือสามารถใช้บริการต่าง ๆ ของ
ส านักฯ บนแพลตฟอร์มที่ใช้กันอย่างแพร่หลายโดยไม่ต้องติดตั้งระบบใด ๆ เพ่ิมเติม จึงเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 
  
หมายเหตุ : ถ้ามีหลักฐานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ/สถิติการน าไปใช้ประโยชน์/ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้น าไปใช้ประโยชน์ ให้แนบท้ายแบบฟอร์มฉบับนี้เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 

 

(ลงชื่อ)  
(นางสาวฤทัยชนก  เมืองรัตน์) 

ผู้ประสานงาน 
วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕  

 

(ลงชื่อ)  
(นางสาวศิรสา  ชลายนานนท์) 

ประธานคณะท างานการจัดการความรู้ส านักภาษาต่างประเทศ 
วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ 

 
(ลงชื่อ)  

(นางสาวกฤษณี  มาศรีจันทร์) 
ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ 

วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ 
  



๑๐ 

 

 

 


