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แบบฟอร์มการส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

ค าชี้แจง   
 กำรส่งผลงำนเพ่ือเข้ำร่วมกำรคัดเลือกรำงวัลนวัตกรรมดีเด่นของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
สำมำรถส่งผลงำนไดท้ั้งในนำมของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงำน (ส ำนัก/กลุ่มงำน) โดยให้จัดท ำรำยละเอียด 
ดังนี้ 

๑) หนังสือน ำส่งข้อเสนอนวัตกรรมที่ลงนำมโดยผู้บังคับบัญชำ (ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/ 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน (กลุ่มงำนขึ้นตรง)/ประธำนคณะกรรมกำร/ประธำนคณะอนุกรรมกำร/ประธำน
คณะท ำงำน) 

๒) แบบฟอร์มกำรส่งข้อเสนอนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ ำนวน ๑ ชุด โดยกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง ๓ ส่วน โดยผู้ส่งผลงำนและ
ผู้บังคับบัญชำลงนำมในส่วนท้ำยของใบสมัคร พร้อมทั้งจัดท ำข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกรำฟิก 
(Infographic) แนบมำด้วย  

๓) Power Point ๑ ชุด ส ำหรับน ำเสนอผลงำนในวันสัมภำษณ์ ระยะเวลำน ำเสนอไม่เกิน ๕ นำท ี
๔) เอกสำรประกอบอื่น ๆ (ถ้ำมี)  

 

 เอกสำรกำรสมัครทั้ง ๔ ข้อ ให้ส่งเป็นเอกสำรต้นฉบับจ ำนวน ๑ ชุด โดยส่งมำที่คณะกรรมกำรพิจำรณำ 
ตรวจสอบนวัตกรรมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มงำนวิจัยและพัฒนำ ส ำนักวิชำกำร อำคำร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ถนนประดิพัทธ์ พร้อมทั้งส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสำร (Word และ 
PDF. File) มำท่ีอีเมล์ parliament.inno@gmail.com ตั้งแต่บัดนี้จนถึงวันที่ ๒๙ พฤษภำคม ๒๕๖๓   
 ทั้งนี้ หำกมีข้อสงสัยหรือต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ตำมหมำยเลข
โทรศัพท์ ดังนี้  

นำงสิวำพร  สุขเอียด   โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘  (ส ำนักวิชำกำร)   
นำยคณำธิป  ไกยชน    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘  (ส ำนักวิชำกำร)   
นำงสำวสหวรรณ  เพ็ชรไทย    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๒๙๑-๔  (ส ำนักประชำสัมพันธ์)   
นำงสำวเปรมฤดี  แทนมำลำ  โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๙๐  (ส ำนักนโยบำยและแผน)                                   
นำยสุรพงษ์  รัตตมณี  โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๓๕๓-๔  (ส ำนักสำรสนเทศ) 

        
  

 



๒ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้เสนอนวัตกรรม 
 

                    บุคคล  
                    คณะบุคคล 
                หน่วยงำน (ส ำนัก/กลุ่มงำน/กลุ่ม)  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  
 

 ชื่อผู้ประสำนงำน  นำงสำวฤทัยชนก เมืองรัตน์ 
 ต ำแหน่ง            นักวิเทศสัมพันธ์ช ำนำญกำร 
 กลุ่มงำน/กลุ่ม     ภำษำสเปน เยอรมัน และอำหรับ 
 ส ำนัก               ภำษำต่ำงประเทศ 
 โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ  ๐๘๑-๗๓๒-๒๔๓๗  
 e-mail            rmuangrat@gmail.com 
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อเสนอของท่าน (เลือกได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
 

                    เคยส่งเข้ำประกวด  ไม่เคยส่งเข้ำประกวด  
                ไม่เคยได้รับรำงวัลมำก่อน 
                    เคยได้รับรำงวัลมำแล้ว คือ      จำกหน่วยงำน 
 กรณีเป็นนวัตกรรมที่เคยได้รับรำงวัลมำแล้ว โปรดระบุส่วนที่ปรับปรุงจำกเดิม 
 
ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอนวัตกรรม 
ค ำชี้แจง : โปรดจัดท ำรำยละเอียดข้อเสนอนวัตกรรมควำมยำวไม่เกิน ๕ หน้ำกระดำษ A4 ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนำด ๑๖ พอยท์  
 

๑. ชื่อนวัตกรรม   
 คลังค าศัพท์รัฐสภาภาษาไทย-ภาษาอังกฤษส าหรับการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 
๒. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 

 ด้วยส ำนักภำษำต่ำงประเทศ มีหน้ำที่ในกำรแปล ล่ำม และสอนภำษำ ๖ ภำษำ ได้แก่ ภำษำอังกฤษ 
สเปน เยอรมัน อำหรับ ญี่ปุ่น และเกำหลี อย่ำงไรก็ตำม ภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่มีผู้ขอรับบริกำรทั้งงำนแปล
และงำนล่ำมเป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะงำนแปลซึ่งมีปริมำณงำนมำก หลำกหลำย และมีระดับควำมยำกง่ำย
ต่ำงกันไป ทั้งนี้ จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของนักวิเทศสัมพันธ์ กลุ่มงำนภำษำอังกฤษ ที่ผ่ำนมำพบว่ำ งำนแปล 
ที่มีผู้ขอรับบริกำรบ่อยครั้ง คือ กำรสอบถำมค ำศัพท์ในวงงำนรัฐสภำ เช่น ค ำแปลชื่อคณะกรรมำธิกำร ชื่อต ำแหน่ง
ในคณะกรรมำธิกำร ชื่อต ำแหน่งในสภำผู้แทนรำษฎร ต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งกลุ่มงำนภำษำอังกฤษ
มีค ำศัพท์พร้อมให้ค ำตอบแก่ผู้ขอรับบริกำร หำกแต่ไม่มีระบบกำรจัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลท ำให้ผู้ขอรับบริกำร
ต้องสอบถำมด้วยวำจำหรือร้องขอให้แปลเป็นครำว ๆ ตำมควำมจ ำเป็นในกำรน ำไปใช้งำน 

 เมื่อตระหนักถึงปัญหำดังกล่ำว ส ำนักภำษำต่ำงประเทศจึงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำพร้อมทั้งจัดเก็บ
ค ำศัพท์ทั้งหมดให้เป็นระบบในครำวเดียวกัน และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริกำรสำมำรถค้นหำค ำศัพท์
ที่ต้องกำรด้วยตนเองได้อย่ำงรวดเร็ว โดยส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้พิจำรณำเห็นว่ำ ควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมต้องกำรดังกล่ำวได้ ทั้งลดขั้นตอนกำรให้บริกำร จัดเก็บค ำศัพท์
อย่ำงเป็นระบบ สะดวกต่อกำรค้นหำค ำศัพท์ของผู้ใช้งำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศจึงมอบนโยบำย



๓ 

 

ให้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศด ำเนินกำรออกแบบคลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-
ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกให้ทั้งบุคคลในวงงำนรัฐสภำ ประชำชน และนักเรียน นักศึกษำ สำมำรถสืบค้นค ำศัพท์รัฐสภำได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว 

๓. วัตถุประสงค ์

 ๓.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้โดยลดขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 ๓.๒ เพ่ือจัดเก็บรวบรวมค ำศัพท์ให้เป็นระบบ  

๔. วิธีด าเนินการ 

 ๔.๑ รวบรวมค ำศัพท์จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เช่น พจนำนุกรม รัฐธรรมนูญ เอกสำรงำนแปลของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ  
 ๔.๒ จัดค ำศัพท์ทั้งหมดให้เป็นหมวดหมู่ 
 ๔.๓ ศึกษำรูปแบบกำรค้นหำและประสำนเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศในกำรด ำเนินกำรทำงเทคนิค 
 ๔.๔ ทดสอบระบบกำรสืบค้นค ำศัพท ์

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ๕ เดือน (ตั้งแต่รับมอบนโยบำยจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ จนถึงปัจจุบัน) 

๖. ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 ๖.๑ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศมีช่องทำงกำรให้บริกำรที่สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ให้บริกำร  และ
ผู้ใช้บริกำร 
 ๖.๒ ค ำศัพท์ได้ถูกจัดเก็บรวบรวมอย่ำงเป็นระบบ 

๗. ประโยชน์ที่จะได้รับ  

 ๗.๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีระบบค้นหำค ำศัพท์ในวงงำนรัฐสภำภำษำไทย-
ภำษำอังกฤษ 
 ๗.๒ สมำชิกรัฐสภำ ข้ำรำชกำร ประชำชน และนักเรียน นักศึกษำ สำมำรถค้นหำค ำศัพท์ในวงงำน
รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ได้ด้วยตนเอง และลดระยะเวลำในกำรติดต่อกลุ่มงำนภำษำอังกฤษ เพ่ือสอบถำม
ค ำศัพท์ที่ต้องกำร 
 ๗.๓ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศมีกำรจัดเก็บค ำศัพท์ในวงงำนรัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ อย่ำงเป็นระบบ 
ซึ่งสำมำรถน ำไปพัฒนำในรูปแบบอื่นได้ต่อไป 

ส่วนที่ ๓ รายละเอียดของนวัตกรรม  
ค ำชี้แจง: โปรดน ำเสนอรำยละเอียดของผลงำนควำมยำวไม่เกิน ๑๕ หน้ำกระดำษ A4 ตัวอักษร TH SarabunPSK         
ขนำด ๑๖ พอยท ์

ด้านนวัตกรรม 

๑. ความส าคัญของนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือมีส่วนช่วยใน
การให้บริการสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (อธิบำยถึงแนวคิด/แรงบันดำลใจ/ปัญหำหรือ
สภำพกำรท ำงำนแบบเดิม ที่ท ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรริเริ่มท ำสิ่งใหม่ หรือสร้ำงสรรค์กระบวนกำร



๔ 

 

ท ำงำนแบบใหม่ หรือสร้ำงสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรงำนหรือกำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ 
ประชำชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน) 

 คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ตเป็นกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำรซึ่งช่วยลดขั้นตอนกำรให้บริกำรของนักวิเทศสัมพันธ์ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรท ำให้
ผู้ใช้สำมำรถค้นหำค ำศัพท์ที่ต้องกำรได้ด้วยตนเอง และเป็นรูปแบบกำรให้บริกำรที่ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
ยังไม่มีมำก่อน 

 จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำของนักวิเทศสัมพันธ์ กลุ่มงำนภำษำอังกฤษ มีผู้ขอรับบริกำร
โทรศัพท์สอบถำมค ำศัพท์ภำษำไทย-ภำษำอังกฤษบ่อยครั้ง มักเป็นค ำศัพท์ในวงงำนรัฐสภำ เช่น ชื่อ
คณะกรรมำธิกำรเป็นภำษำอังกฤษ ค ำแปลต ำแหน่งในคณะกรรมำธิกำร ต ำแหน่งในสภำผู้แทนรำษฎร ต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งค ำศัพท์ดังกล่ำวมีทั้งที่อยู่ในรูปแบบเอกสำรและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นข้อมูลที่
ถูกจัดเก็บอยู่กับนักวิเทศสัมพันธ์หลำยคน ดังนั้น เมื่อมีโทรศัพท์สอบถำมจำกผู้ขอรับบริกำรจึงต้องใช้เวลำในกำร
สอบถำมเจ้ำของข้อมูล และหำกเจ้ำของข้อมูลติดภำรกิจในขณะนั้นจะไม่สำมำรถตอบค ำถำมผู้ขอรับบริกำรได้
ในทันที ซึ่งเป็นขั้นตอนกำรท ำงำนที่เสียเวลำทั้งแก่ผู้ให้บริกำรและผู้ขอรับบริกำร จำกปัญหำดังกล่ำวจึงน ำมำสู่
กำรพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ได้มอบนโยบำยกำรจัดท ำคลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต โดยให้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้น ำไปด ำเนินกำรให้เกิดเป็น
รูปธรรม ซึ่งคณะท ำงำนฯ ได้ประสำนกับกลุ่มงำนภำษำอังกฤษเพ่ือจัดท ำคลังค ำศัพท์รัฐสภำฯ ให้สอดคล้องกับ
กำรใช้งำนของผู้ขอรับบริกำร รวมทั้งกำรรวบรวมค ำศัพท์ จัดหมวดหมู่ และกำรก ำหนดหมวดหมู่เพ่ิมเติม 
นอกจำกค ำศัพทท์ี่มักได้รับกำรสอบถำมจำกผู้ขอรับบริกำร  

 เมื่อคณะท ำงำนฯ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษแล้ว จึงออกแบบรูปแบบ
กำรค้นหำค ำศัพท์ โดยศึกษำตัวอย่ำงจำกเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของหน่วยรำชกำรต่ำง ๆ เช่น ส ำนักงำน 
รำชบัณฑิตยสภำ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่ต้องกำร จำกนั้นจึงขอควำมอนุเครำะห์ส ำนักสำรสนเทศเพ่ือให้ด ำเนินกำร
ทำงเทคนิค ทั้งนี้ จำกกำรพิจำรณำรูปแบบกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่มีในปัจจุบันนั้น 
ซึ่งมีท้ังโปรแกรมประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” และเว็บไซต์รัฐสภำ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศจึงด ำเนินกำรให้
สอดคล้องกับกำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ เพื่อให้เข้ำถึงสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรและสะดวกต่อกำรใช้งำน คลัง
ค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต จึงสำมำรถสืบค้นได้จำกโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” และเว็บไซต์รัฐสภำ เว็บไซต์สภำผู้แทนรำษฎร และเว็บไซต์ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร     

 นอกจำกนั้น กำรจัดท ำคลังค ำศัพท์ภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต ยังเป็น
แหล่งควำมรู้อีกแหล่งหนึ่งส ำหรับประชำชน และนักเรียน นักศึกษำ ที่สนใจศึกษำหำควำมรู้ภำษำอังกฤษด้ำน
นิติบัญญัติได้ใช้ในกำรค้นคว้ำ ซึ่งเป็นควำมมุ่งหมำยอีกประกำรหนึ่งของกำรจัดท ำคลังค ำศัพท์ดังกล่ำว เพ่ือให้
งำนด้ำนต่ำงประเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้มีส่วนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน และ
นักเรียน นักศึกษำ 

๒. ความเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการท างานที่เป็นรูปธรรมหรือที่สังเกตได้ (อธิบำยถึงควำมเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำนเมื่อน ำนวัตกรรมมำใช้ โดยแสดงให้เห็นถึงควำมทันสมัย ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล โดยอำจแสดงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรท ำงำนในรูปแบบเดิม กับกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ที่มี
กำรน ำนวัตกรรมมำใช้)   



๕ 

 

 คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดควำม
เปลี่ยนแปลงต่อกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจนดังได้กล่ำวข้ำงต้นว่ำ กำรให้บริกำรรูปแบบเดิมนั้นเป็นกำรตอบ
ค ำถำมทำงโทรศัพท์ เมื่อมีผู้ขอรับบริกำรโทรศัพท์มำสอบถำม นักวิเทศสัมพันธ์ผู้รับเรื่องอำจไม่สำมำรถตอบได้
ทันที ต้องสอบถำมจำกเจ้ำของเรื่องผู้แปลเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับค ำศัพท์นั้น ๆ หำกเจ้ำของเรื่องติดภำรกิจอ่ืน  
ซึ่งไม่อำจให้ค ำตอบได้ทันทีก็จะท ำให้กำรบริกำรใช้เวลำนำนยิ่งขึ้น หรืออำจต้องใช้เวลำในกำรค้นค ำศัพท์ที่เก็บไว้
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เอกสำร หรือคอมพิวเตอร์ แต่คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้น
ทำงอินเทอร์เน็ต ผู้ขอรับบริกำรสำมำรถค้นหำค ำศัพท์ที่ต้องกำรได้ด้วยตนเองผ่ำนโปรแกรมประยุกต์ไลน์ 
“สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” และเว็บไซต์สภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งเป็นกำรประหยัดเวลำทั้งผู้ขอรับบริกำรและผู้ให้บริกำร  

 
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้บริการรูปแบบเดิม การให้บริการรูปแบบใหม่ 

ผู้ขอรับบริกำรติดต่อกลุ่มงำน
ภำษำอังกฤษเพื่อสอบถำมทำง

โทรศัพท์ 

รับเรื่องโดยเจ้ำของเร่ือง 
ตอบได้ทันท ี

ไม่ใช่เจ้ำของเร่ือง 

เจ้ำของเร่ืองอยู่  
ตอบได้ทันที 

เจ้ำของเร่ืองติดภำรกิจ 
ติดต่อกลับภำยหลัง 

ผู้ขอรับบริกำรได้ค ำศัพท์และ
ค ำแปลที่ต้องกำร 

ผู้ขอรับบริกำร/ผู้สนใจเข้ำโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์ สำระนำ่รู้คู่ ส.ส. หรือ

เว็บไซต์รัฐสภำ 

พิมพ์ค ำศัพท์ที่ต้องกำร 

ระบบค้นหำค ำศัพท ์

ได้ค ำศัพท์ที่ต้องกำร 



๖ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบคลังค าศัพท์รัฐสภาภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ ในรูปแบบ Web Application แบบ Responsive 



๗ 

 

ด้านประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     

๓. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบำยถึง
ผลส ำเร็จ/ผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมำณ/คุณภำพ ที่มีต่อกำรเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกร เช่น มีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน กำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ เป็นต้น) 

 คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต ท ำให้ข้ำรำชกำรสำมำรถ
ค้นหำค ำแปลค ำศัพท์ที่ต้องกำรได้ด้วยตนเอง ผ่ำนช่องทำงโปรแกรมประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” และ
เว็บไซต์รัฐสภำ เว็บไซต์สภำผู้แทนรำษฎร และเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งสำมำรถค้นหำ
ได้ทุกเวลำและทุกสถำนทีท่ี่ต้องกำร สะดวกรวดเร็ว ทันสมัยสอดรับกับยุทธศำสตร์ที่ ๑ ของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร คือ พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart Parliament  

 ส ำหรับนักวิเทศสัมพันธ์กลุ่มงำนภำษำอังกฤษ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ แม้ว่ำกำรตอบค ำถำมทำง
โทรศัพท์เกี่ยวกับค ำศัพท์และค ำแปลจะเป็นส่วนหนึ่งของงำนที่ไม่ใช้เวลำมำก แต่ท ำให้ขำดควำมต่อเนื่องและ
ขำดสมำธิในกำรปฏิบัติงำน กำรมีระบบคลังค ำศัพท์ดังกล่ำวจึงเป็นกำรตัดภำระงำนดังกล่ำวออกไปท ำให้นักวิเทศ
สัมพันธ์สำมำรถทุ่มเทเวลำให้แก่กำรปฏิบัติงำนอื่น ๆ ได้อย่ำงเต็มที่    

 หำกพิจำรณำจำกกำรสถิติกำรใช้งำนระบบคลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ดังกล่ำวจำก ซึ่ง
เปิดให้ใช้งำนตั้งแต่วันที่ ๙ เมษำยน-๒๕ พฤษภำคม ๒๕๖๓ มีกำรค้นหำทั้งสิ้น ๕๐๔ ครั้ง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 หมวดค ำศัพท์ที่ค้นหำ 
 ๑. ทุกหมวด ๑๒๔ ครั้ง 
 ๒. รัฐธรรมนูญ จ ำนวน ๑๔๙ ครั้ง 
 ๓. ส่วนรำชกำรภำยใน จ ำนวน ๘๖ ครั้ง 
 ๔. ต ำแหน่งในสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๕๘ ครั้ง 
 ๕. คณะกรรมำธิกำรสำมัญประจ ำสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๔๕ ครั้ง 
 ๖. ต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ จ ำนวน ๔๒ ครั้ง 
 แพลตฟอร์มที่ใช้ในกำรค้นหำ 
 ๑. โปรแกรมประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” จ ำนวน ๒๓๑ ครั้ง 
 ๒. เว็บไซต์ จ ำนวน ๒๗๓ ครั้ง 

๔. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบำยถึงผลส ำเร็จ/ผลลัพธ์ 
หรือผลกระทบเชิงบวกในเชิงปริมำณ/คุณภำพ ที่มีต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เช่น ลดควำม
ผิดพลำดในกระบวนงำน ลดระยะเวลำกำรท ำงำน ผลผลิตที่มีคุณภำพ เกิดกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน
หรือกำรให้บริกำรเพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัว/ควำมรวดเร็ว เป็นต้น) 

 คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต สำมำรถใช้งำนได้ ๒ 
ช่องทำง คือ โปรแกรมประยุกต์ไลน์ “สำระน่ำรู้คู่ ส.ส.” และเว็บไซต์รัฐสภำ เว็บไซต์สภำผู้แทนรำษฎร และ
เว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยไลน์ “สำระน่ำรู้คู่  ส.ส.” ส่วนใหญ่ผู้ ใช้งำนเป็น
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ข้ำรำชกำร ที่ปรึกษำและผู้ช่วยสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ขณะที่เว็บไซต์ทั้ง ๓ เว็บนั้น
ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำเยี่ยมชมและใช้งำนเมนูต่ำง ๆ บนเว็บได้ ดังนั้น กำรมีระบบดังกล่ำวบนเว็บจึงเป็น
กำรให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไป ซึ่งถือว่ำบรรลุหน้ำที่ในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนรำชกำรด้วย  อีกทั้ง
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรถือเป็นหน่วยรำชกำรด้ำนนิติบัญญัติ ดังนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำควำมรู้ที่เกี่ยวกับ
อ ำนำจนิติบัญญัตเิป็นควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนฯ ในกำรเผยแพร่ควำมรู้ให้แก่สำธำรณะได้รับทรำบและเข้ำใจ    



๘ 

 

๕. ความย่ังยืนของนวัตกรรมและการน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต (อธิบำยถึงปัจจัยที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ
และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำร พัฒนำ หรือต่อยอดนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในอนำคต และ/หรือจะ
สำมำรถน ำไปขยำยผลต่อได้อย่ำงไร)  

 คลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันสำมำรถสืบค้นได้ ๕ 
หมวด ได้แก่ รัฐธรรมนูญ, ส่วนรำชกำรภำยใน, คณะกรรมำธิกำรสำมัญประจ ำสภำผู้แทนรำษฎร, ต ำแหน่งใน
สภำผู้แทนรำษฎร และต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งเป็นระยะที่ ๑ ของกำรด ำเนินงำน ส ำหรับระยะที่ ๒ 
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ก ำหนดว่ำจะด ำเนินกำรเพ่ิมค ำศัพท์อีก ๕ หมวด ได้แก่ กระบวนกำรตรำ
พระรำชบัญญัติ, กำรประชุมรัฐสภำ, กำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ, อำคำรรัฐสภำ และกำรบริหำรและ
กฎระเบียบส ำนักงำน  
 ส ำหรับกำรพัฒนำในล ำดับต่อไป อำจเพ่ิมหมวดหมู่ค ำศัพท์เพ่ือให้ครอบคลุมมำกขึ้น หรือกำรเพ่ิมภำษำ
ที่สำมำรถค้นหำค ำศัพท์ได้ เช่น ภำษำเกำหลี หรืออำจพัฒนำกำรสืบค้นข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นงำนที่ส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศได้ด ำเนินกำร 

ด้านบูรณาการ 

๖. ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศาสตร์  ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(อธิบำยถึงควำมเชื่อมโยงของนวัตกรรมในกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร) 

หำกพิจำรณำควำมสอดคล้องของคลังค ำศัพท์รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ ส ำหรับกำรสืบค้นทำง
อินเทอร์เน็ต กับพันธกิจและยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จะพบว่ำ คลังค ำศัพท์รัฐสภำ
อำจไม่ตอบสนองโดยตรงกับพันธกิจของส ำนักงำน เนื่องด้วยพันธกิจหลักเป็นเรื่องบทบำทหน้ำที่ด้ำนนิติบัญญัติ 
ขณะที่ค ำศัพท์หรือภำษำเป็นภำรกิจสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงประเทศ ของสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 
ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจข้อ ๒ สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  

ส ำหรับยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรพบว่ำ คลังค ำศัพท์รัฐสภำสอดคล้องต่อ
ยุทธศำสตร์ ๒ ข้อ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart Parliament 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุกในกำร

ปฏิบัติงำน  
ดังได้กล่ำวข้ำงต้นว่ำ ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำค ำศัพท์ด้วยโปรแกรมประยุกต์ไลน์และเว็บไซต์ ซึ่งเป็นกำร

ปรับเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบเอกสำรสู่ระบบดิจิทัล และสำมำรถค้นหำได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลำโดยไม่
ต้องโทรศัพท์สอบถำมนักวิเทศสัมพันธ์ จึงเท่ำกับว่ำกำรด ำเนินกำรของส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้สนับสนุน
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ของส ำนักงำน ขณะเดียวกันก็เป็นกำรยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง เนื่องด้วย
คลังค ำศัพท์เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจำกกำรค้นหำควำมหมำยค ำ  
ที่ต้องกำร ซึ่งอำจจะท ำให้จดจ ำได้มำกกว่ำกำรสอบถำม และยังกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้เพรำะวิธีกำรเข้ำถึงง่ำย
กว่ำกำรโทรศัพท์ซึ่งเป็นวิธีกำรแบบดั้งเดิม จึงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีด
สมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำล และควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน 
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๗. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การวิเคราะห์ การปฏิบัติงานหรือกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (อธิบำยถึงกระบวนกำร ผลผลิต ผลลัพธ์ กำรวิเครำะห์ กำรเรียนรู้ และกำรปฏิบัติ
ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องในกระบวนกำรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร) 

 ตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศมอบนโยบำยให้คณะท ำงำนกำรจัดควำมรู้จัดท ำค ำศัพท์
รัฐสภำภำษำไทย-ภำษำอังกฤษที่สำมำรถสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ต คณะท ำงำนฯ ได้เริ่มต้นตั้งแต่ศึกษำค ำศัพท์ที่ 
ผู้ขอรับบริกำรมักโทรศัพท์สอบถำมและขยำยต่อไปยังค ำศัพท์อ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับรัฐสภำ เพ่ือก ำหนดหมวดหมู่ 
จำกนั้นจึงรวบรวมค ำศัพท์ที่มีให้เป็นตำมหมวดหมู่ที่ก ำหนดขึ้น ศึกษำรูปแบบของกำรค้นหำค ำศัพท์จำกเว็บไซต์
อ่ืน ๆ เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่ระบบที่ส ำนักภำษำต่ำงประเทศต้องกำร ส ำหรับขั้นตอนด ำเนินกำรให้เป็นระบบคลัง
ค ำศัพท ์ส ำนักภำษำตำ่งประเทศได้ขอควำมอนุเครำะห์ส ำนักสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำให้เป็นรูปธรรม เมื่อแจ้งควำม
ประสงค์และรูปแบบของกำรค้นหำค ำศัพท์แล้ว ส ำนักสำรสนเทศได้จัดท ำระบบในรูปแบบ Web Application 
แบบ Responsive ท ำให้กำรค้นหำจำกโปรแกรมประยุกต์ไลน์สำระน่ำรู้คู่ ส.ส. และจำกเว็บไซต์จะปรำกฏใน
รูปแบบเดียวกัน  

 นอกจำกนั้น ยังได้มีส่วนให้ผู้ใช้สำมำรถสอบถำมผ่ำนระบบ ซึ่งค ำถำมดังกล่ำวจะถูกส่งมำยังคณะท ำงำนฯ 
เพ่ือด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป    
 
หมายเหตุ: ถ้ำมีหลักฐำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/สถิติกำรน ำไปใช้ประโยชน์/ควำมคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะของผู้น ำไปใช้ประโยชน์ให้แนบท้ำยแบบฟอร์มฉบับนี้ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำด้วย 
 
 

 

       (ลงชื่อ)  .......................................................    
                                                                                       (นำงสำวฤทัยชนก เมืองรัตน์) 
                                      ผูป้ระสำนงำน 
               พฤษภำคม ๒๕๖๓ 
 
 
 

       (ลงชื่อ) .........................................................    
                                                                                       (นำงสำวศิรสำ  ชลำยนำนนท์) 
                ประธำนคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
                                                                                         ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
                 พฤษภำคม ๒๕๖๓ 
 
 
 

 (ลงชื่อ)   .................................................... 
                                                  นำงสำวกฤษณี มำศรีจันทร์ 
               ผู้บังคับบัญชำส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
                             วันที่ ............ พฤษภำคม ๒๕๖๓ 
 
D:\ภคมน1\พี่โน๊ต_ฤทัยชนก\งบ 63\งำน KM\ประกวดนวัตกรรม ๖๓.\วันที่ 27.05.2563 เวลำ 10.52 น.  
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ทุกหมวด  
๑๒๔ 

รัฐธรรมนูญ 
๑๔๙ 

คณะกรรมำธิกำร 
๔๕ 

ต ำแหน่งในสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

๕๘ 

ต ำแหน่งข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญ 

๔๒ 

ส่วนรำชกำรภำยใน 
๘๖ 

ไลน์ 
๒๓๑ เว็บไซต์ 

๒๗๓ 

ข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
คลังค าศัพท์รัฐสภาภาษาไทย-ภาษาอังกฤษส าหรับการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต 

ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

สถิติกำรใช้งำน  
๙ เมษำยน – ๒๕ พฤษภำคม ๒๕๖๓ 

การแก้ปัญหา 

ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ 
• ระบบการค้นค าศัพท์ทางอินเทอร์เน็ต 

คณะท างานการจัดการความรู้ 
• ศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
• รวบรวมและก าหนดหมวดหมู่ค าศัพท์ 

ส านักสารสนเทศ 
• จัดท าระบบ 

มอบ
นโยบาย 

ขอความ
อนุเคราะห์ 

ที่มา  ปัญหา 

ค ำศัพท์กระจำยอยู่กับ 
นักวิเทศสัมพันธ์ 

กำรจัดเก็บค ำศัพท์ 
ไม่เป็นระบบ 

กำรให้บริกำรไม่ทัน 
ต่อควำมต้องกำร 

๑ 

๒ 

๓ 




