


 

แบบฟอร์มการส่งข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

คําชี้แจง 

 การส่งผลงานเพ่ือเข้าร่วมการคัดเลือกรางวัลนวัตกรรมดีเด่นของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
สามารถส่งผลงานได้ทั้งในนามของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน (สํานัก/กลุ่มงาน) โดยให้จัดทํา
รายละเอียด ดังน้ี  
 ๑) หนังสือนําส่งข้อเสนอนวัตกรรมที่ลงนามโดยผู้บังคับบัญชา (ผู้อํานวยการสํานัก/ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน/ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ/ประธานคณะทํางาน) 
 ๒) แบบฟอร์มส่งข้อเสนอนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๑ ชุด โดยกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง ๓ ส่วน โดยผู้ส่งผลงานและผู้บังคับบัญชาลงนาม
ในส่วนท้ายของใบสมัคร พร้อมทั้งจัดทําข้อเสนอนวัตกรรมในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) แนบมาด้วย 
 ๓) Power Point ๑ ชุด สําหรับนําเสนอผลงานในวันสัมภาษณ์ ระยะเวลานําเสนอไม่เกิน ๑๐ นาที 
 ๔) เอกสารประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 เอกสารการสมัครทั้ง ๔ ข้อ ให้ส่งเป็นเอกสารต้นฉบับจํานวน ๑ ชุด โดยส่งมาที่คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนประดิพัทธ์ พร้อมทั้งส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสาร 
(Word และ Pdf File) มาที่อีเมล Parliament.innovation@gmail.com ต้ังแต่บัดนี้จนถึงวันพุธที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 ทั้งน้ี หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายเลขานุการฯ ตามหมายเลข
โทรศัพท์ ดังน้ี  
 นางสาวบุษราภรณ์ อัครนิธิยานนท์  โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๓ (สํานักวิชาการ) 

นายคณาธิป ไกยชน   โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๖๗-๘ (สํานักวิชาการ) 
นางสาวสหวรรณ เพ็ชรไทย  โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๔๔๒ (สํานักประชาสัมพันธ์) 
นายสุรพงษ์ รัตตมณี   โทรศัพท์  ๐  ๒๒๔๒  ๕๙๐๐  ต่ อ  ๕๘๑๑  (สํ า นั ก

สารสนเทศ) 
นางสาววิลาวรรณ์ บุตดา   โทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๗๓ (สํานักวิชาการ) 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้เสนอนวัตกรรม 

 บุคคล (ช่ือ-นามสกุล) .............................................................................................................. 

 คณะบุคคล .............................................................................................................................. 

 หน่วยงาน (สํานัก/กลุ่มงาน/กลุ่ม) สํานักนโยบายและแผน 
 

ช่ือผู้ส่งผลงาน/ผู้ประสานงาน นางสาวจริยา  จรัสเพ่ิมสุข และนางสาวภคศมน  มูลศาสตรสาทร 

ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 

สํานัก นโยบายและแผน 

โทรศัพท์ ๐-๒๒๔๒-๕๙๐๐ ต่อ ๗๓๕๐ ๗๓๕๑ หรือ ๗๓๙๑ 

โทรศัพท์มือถือ ๐๘-๖๙๖๙-๕๑๔๖ หรือ ๐๙-๙๒๖๒-๙๓๙๕ 

อีเมล np.jaras@gmail.com 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อเสนอของท่าน (เลือกได้เพียง ๑ ประเภท) 

 ไม่เคยส่งเข้าประกวด (ทั้งภายในและภายนอกสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
 เคยส่งเข้าประกวด และไม่ได้รับรางวัลมาก่อน 
 เคยส่งเข้าประกวด และได้รับรางวัลมาแล้ว คือ.............................................................................. 
     จากสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในปี พ.ศ. …. โปรดระบุส่วนที่ปรับปรุง/ต่อยอดจากเดิม 

…………………………............................................................................................................................................... 
 
โปรดระบุประเภทนวัตกรรม (เลือกได้เพียง ๑ ประเภท) 

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย  
     เหตุผล - 

 นวัตกรรมการบริการ  
     เหตุผล - 

 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ 
เหตุผล Tiktok เป็นแพลทฟอร์มที่อยู่ในกระแสนิยม เข้าถึงง่าย ใช้งานสะดวก ผู้รับบริการสามารถ

เข้าถึงและรับรู้การสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงเป็นแอพพลิเคช่ันที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือผลิตสื่อคอนเทนต์ 
อย่างสั้นได้อย่างกระชับ เหมาะกับความต้องการของผู้รับบริการที่ต้องการรับรู้สื่อที่มีทั้งเน้ือหาสาระและความ
บันเทิงควบคู่กันได้ในการแอพพลิเคช่ันเดียว 
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ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอนวัตกรรม 

คําช้ีแจง : โปรดจัดทํารายละเอียดข้อเสนอนวัตกรรมความยาวไม่เกิน ๕ หน้ากระดาษ A๔ ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด ๑๖ พอยท์ 

๑. ชื่อนวัตกรรม การประยุกต์ใช้ Social Media Platform : TikTok ในการประชาสัมพันธ์งาน 
 ของสํานักนโยบายและแผน  

๒. หลักการ เหตุผล ความจําเปน็ 

  สํานักนโยบายและแผน มีหน้าที่ ขับเคลื่อน ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน การดําเนินการ
งบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร ทั้งน้ี กระบวนการปฏิบัติงานทุกกระบวนการมีความสําคัญที่ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทั้งบุคลากรภายในสํานักและภายนอกสํานัก โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ “สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART Parliament ภายในปี ๒๐๒๒” ทําให้สํานักนโยบายและแผนต้อง
คํานึงถึงการขับเคลื่อนกิจกรรมให้เท่าทันบริบทยุคดิจิทัล โดยการเพ่ิมช่องทางการรับรู้การประชาสัมพันธ์งาน
ของสํานักนโยบายและแผน โดยเริ่มจากจุดเล็กๆ ในสํานัก เพ่ือเป็นการกระตุ้นการทํางานจากภายในเพ่ือสร้าง
เครือข่ายสู่ความสําเร็จขององค์กร กอปรกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
การใช้ชีวิตประจําวันเป็นอย่างมาก เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในงานประชาสัมพันธ์และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งยังมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมสูงขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและเอกชนก็ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์องค์กร เพ่ือช่วยเสริมความแข็งแรงให้กับการประชาสัมพันธ์แบบเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการสื่อสารที่สําคัญและสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กร 
กับกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากข้อมูลสถิติการใช้งาน สื่อสังคมออนไลน์ Digital Thailand 
ประจําปี ๒๐๒๐ จาก Digital ๒๐๒๐ Global Overview Report (We Are Social Ltd., ๒๐๒๐) พบว่า 
ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากถึง ๕๒ ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ ๗๕ ของคนไทยทั้งประเทศ  
มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมากถึง ๙ ช่ัวโมงต่อวัน และ Social media Platforms ที่เป็นที่นิยมที่สุดสําหรับคนไทย 
๓ อันดับแรก คือ Facebook YouTube และ Line แต่แพลตฟอร์มที่มาแรงและมีผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นทุกปี คือ TikTok 
(https://wearesocial.com/us/blog/๒๐๒๐/๐๑/digital-๒๐๒๐-๓-๘-billion-people-use-social-media) 

  Brand inside Asia ได้รวมรวบข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับ แพลตฟอร์ม TikTok ไว้ดังน้ี  
(๑) ข้อมูลจาก MediaBrix ในปี ๒๐๒๐ ระบุว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการรับชมคอนเทนท์ประเภทวิดีโอ 
ร้อยละ ๕๕ มีการรับชมทุกวันถึง ร้อยละ ๙๐ และช่ืนชอบวิดีโอสั้นแนวต้ัง ร้อยละ ๗๒ (๒) ข้อมูลจาก App Annie 
เปรียบเทียบการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ระหว่างเดือนมกราคมปี ๒๐๒๑ กับเดือนมกราคมปี ๒๐๒๐ พบว่า 
ในประเทศไทย มีการดาวน์โหลด TikTok เพ่ิมสูงขึ้นถึง ร้อยละ ๔๔ มีการเพ่ิมขึ้นของการใช้เวลาบน
แพลตฟอร์มของผู้ใช้แต่ละคนสูงถึง ร้อยละ ๗๑ มีระยะเวลาการใช้งานในแต่ละครั้งเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ ๔๗  
(๓) มีการสํารวจความรู้สึกของผู้ใช้คนไทยที่มีต่อ TikTok โดย Kantar ในปี ๒๕๖๓ พบว่า ร้อยละ ๘๓ 
ของผู้ใช้รู้สึกว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มผู้นํากระแส ร้อยละ ๘๒ มองว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่เป็นบวก
และทําให้ผู้ใช้รู้สึกดีเมื่อได้ใช้เวลาบนแพลตฟอร์ม (https://brandinside.asia/tiktok-thailand-๒๐๒๑/) 

  HUMBSUP MEDIA CO.,LTD. ได้รวบรวมข้อมูลไว้ ดังน้ี “TikTok” (หรือ “Douyin” ในประเทศจีน) 
เป็นแพลตฟอร์ม Social Media ในสังกัดของ ByteDance ที่เริ่มให้บริการเมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๙  
โดยมีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอสั้นๆ กับเพ่ือนบนโลกออนไลน์ โดยในตัวแอปจะมีเอฟเฟคต่างๆ  
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ทั้งภาพและเสียง ให้ผู้ใช้ได้สนุกไปกับการแต่งวิดีโอของตัวเองตามที่ต้องการ ดังนั้นผู้ใช้ TikTok ส่วนมาก 
จึงเน้นเข้ามาเพ่ือรับชมความบันเทิงมากกว่าสาระ (แต่ก็มีวิดีโอของผู้ใช้บางกลุ่มที่ให้สาระเช่นเดียวกัน) ผู้ใช้ TikTok 
เป็นวัยรุ่นที่มีอายุอยู่ในช่วง ๑๖ – ๒๔ ปี (Gen Z) คิดเป็น ร้อยละ ๔๑ ถือเป็นประชากรกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดบน
แพลตฟอร์ม โดยปัจจุบัน TikTok เปิดให้บริการใน ๑๕๕ ประเทศ และรองรับถึง ๗๕ ภาษาทั่วโลก  
ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ TikTok พบว่าผู้ใช้ให้เวลากับ TikTok เฉลี่ย ๕๒ นาที/วัน ร้อยละ ๙๐  
ของผู้ใช้มักจะเข้า TikTok มากกว่า ๑ ครั้ง/วัน และในแต่ละวัน มีวิดีโอถูกเปิดดูบน TikTok กว่า ๑,๐๐๐ ล้านคร้ัง 
จากสถิติในข้างต้นจะเห็นได้ว่า TikTok สามารถทําให้ผู้ใช้เข้าถึงคอนเทนต์ได้ค่อนข้างมาก หากนําเวลาเฉลี่ย 
ใช้บน TikTok คิดเป็น ๕๒ นาที/วัน มาเทียบกับแพลตฟอร์มรุ่นพ่ีอย่าง Facebook คิดเป็น ๕๘.๕ นาที/วัน 
และ Instagram คิดเป็น ๕๓ นาที/วัน จะพบว่าเวลาที่ใช้มีความใกล้เคียงกันมาก ในขณะที่คอนเทนต์บน 
TikTok ส่วนมากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายกว่า ด้วยความเป็นคอนเทนต์บันเทิงที่ใช้เวลาสั้นมากๆ 
ในการรับชม ทําให้ message ที่ต้องการสื่อสาร สามารถเข้าหากลุ่มเป้าหมายได้มากย่ิงขึ้น โดยที่ไม่โดนกดข้าม 
เน่ืองจากจบเร็ว สามารถเข้าใจได้ง่าย เพราะต้องทําทุกอย่างให้สั้น และกระชับที่สุด นอกจากน้ีสถิติยังระบุว่า
แพลตฟอร์มน้ียังมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในกลุ่มผู้ใหญ่อีกด้วย จากการที่ผู้ใช้ในช่วงวัยที่สูงกว่า Gen Z มีการเติบโต
ขึ้นถึง ๕.๕ เท่า ในระยะเวลาตํ่ากว่า ๑๘ เดือน เท่าน้ัน (https://www.thumbsup.in.th/tiktok-trends-๒๐๒๐) 

  จากผลสํารวจที่พบว่า Tiktok เป็นแพลทฟอร์มที่ดึงดูดความสนใจจากบุคคลในช่วงวัย Gen Z  
แต่อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคช่ันดังกล่าวสามารถเข้าถึงกลุ่มคนในทุกช่วงวัย เน่ืองจากปัจจุบัน 
ผู้บริโภคสามารถรับสารได้หลากหลายช่องทาง และหากต้องการประชาสัมพันธ์ให้มีความรวดเร็ว กระชับ  
ฉับไว และสามารถทําให้ผู้รับสารเข้าใจในสารที่ต้องการสื่อออกไปให้ได้มากที่สุด Tiktok ก็เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่จะเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่มีบุคลากรที่มี 
ความหลากหลายช่วงวัย รวมถึงเป็นแพลมฟอร์มที่มีความสร้างสรรค์ สามารถออกแบบเนื้อหาสาระ 
ในเชิงวิชาการในรูปแบบ Edutainment (สาระ+บันเทิง) ได้ง่ายที่สุด ดังน้ัน สํานักนโยบายและแผน  
จึงได้เสนอนวัตกรรม “การประยุกต์ใช้ Social media Platform : TikTok ในการประชาสัมพันธ์งานของ
สํานักนโยบายและแผน” เพ่ือเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ สร้างการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม สนับสนุน 
การดําเนินงานต่างๆ ของสํานักนโยบายและแผน เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ สามารถนําเสนอ 
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่  ๆและเข้าถึงบุคลากรในทุกช่วงวัยของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากยิ่งขึ้น 

๓. วัตถุประสงค ์
 ๓.๑ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ กระตุ้นความสนใจและการรับรู้ของสํานัก
นโยบายและแผน 
 ๓.๒ เพ่ือสร้างเครือข่ายในการขับเคลื่อนผลักดันการรณรงค์การดําเนินงานของสํานักนโยบาย
และแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

๔. วิธีดําเนนิการ 
 ๔.๑ ศึกษาและวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความเหมาะสมแก่การนํามาประยุกต์ใช้  
เพ่ือใช้ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน ของสํานักนโยบายและแผน 
 ๔.๒ สร้าง Account ของสํานักนโยบายและแผนใน TikTok 
 ๔.๓ ศึกษา คิดหัวข้อ และเน้ือหาสาระที่จะนําเสนอ พร้อมทั้งศึกษาวิธีการจัดทําคลิปที่จะนําเสนอ 
  ๔.๔ ติดตามและประเมินผล 
  ๔.๕ ปรับปรุงเน้ือหาสาระ 
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๕. ระยะเวลาดําเนนิการ 
      ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๖. ผลผลิต ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 
  ๖.๑ ผลผลิต 
  ๖.๑.๑ บัญชีผู้ใช้ TikTok ในนาม “สํานักนโยบายและแผน สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร” ไม่น้อยกว่า ๑ บัญชี 
 ๖.๑.๒ จํานวนผู้เข้ารับชมส่ือประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า ๕๐ ครั้ง/คลิปวีดีโอ ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน Tiktok 
  ๖.๒ ผลลัพธ์ 
  ๖.๒.๑ ผู้ที่เก่ียวข้องให้ความสนใจในเนื้อหาสาระ และหัวข้อที่นําเสนอ  
  ๖.๒.๒ จํานวน Engagement ในเน้ือหาสาระ และหัวข้อที่นําเสนอผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Tiktok ได้รับการ Share ผ่าน Social media ประเภทอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๗. ประโยชนท์ี่จะได้รับ 
  ๗.๑ เผยแพร่ สนับสนุน ขับเคล่ือนการดําเนินงานภายในสํานักนโยบายและแผน 
  ๗.๒ ผูท้ี่เก่ียวข้อง ให้ความสนใจ และรับรู้ในหัวข้อ เน้ือหาสาระที่นําเสนอ 
  ๗.๓ ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสํานักนโยบายและแผน 

ส่วนที่ ๓ รายละเอียดของนวัตกรรม 

คําช้ีแจง: โปรดนําเสนอรายละเอียดของนวัตกรรมความยาวไม่เกิน ๑๕ หน้ากระดาษ A๔ ตัวอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พอยท์ 

ด้านนวัตกรรม 
๑. ความสําคัญของนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือมีส่วนช่วย 
ในการให้บริการ (อธิบายถึงแนวคิด/แรงบันดาลใจ/ปัญหาหรือสภาพการทํางานแบบเดิม ที่ทําให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการริเริ่มทําสิ่งใหม่ หรือสร้างสรรค์กระบวนการทํางานแบบใหม่ หรือสร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ช่วย
ให้การดําเนินนโยบาย การบริการ หรือการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น) 

  ปัจจุบัน สํานักนโยบายและแผนมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ภารกิจงานต่างๆ ทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์ (Offline) และรูปแบบออนไลน์ (Online) ไม่ว่าจะเป็นสารบรรณอิเลกทรอนิกส์ แผ่นพับ Line และ 
Facebook page สํานักนโยบายและแผน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งช่องทางดังกล่าวเป็น
ช่องทางที่ได้รับความนิยม และสามารถเข้าถึงบุคลากรของสํานักงานฯ ได้อย่างง่าย เน่ืองจากมีความคุ้นชิน 
และใช้งานในชีวิตประจําวัน แต่อย่างไรก็ตาม จากผลสํารวจพบว่า หลังปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หลังการระบาดของโรค
ไวรัส COVID – ๒๐๑๙ ผู้คนต้องปรับตัวให้เข้ากับยุค New normal โดยทําการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) เพ่ือเป็นการยับย้ังการระบาดของโรคดังกล่าว จึงทําให้ผู้คนเข้าหา Social platform 
ใหม่ๆ เพ่ือเป็นการบรรเทาความเครียดจากสถานการณ์ดังกล่าว ประกอบกับต้องการค้นหาเน้ือหา (Content) 
ที่มีความสนุกสนานและรวดเร็ว Tiktok จึงเป็น Platform ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น และเป็นกระแสอย่าง
รวดเร็ว เ น่ืองจากเป็นแอพพลิเคช่ันที่ผู้ ใ ช้เจ้าของบัญชีสามารถสร้างคอนเทนต์วีดีโอได้ง่ายๆ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และสามารถสร้างสรรค์วิดีโอด้วยเพลงและ AR effect ต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย สาเหตุอีก
ประการหน่ึงที่ Tiktok สามารถครองใจผู้บริโภคในปัจจุบันน่ันก็คือ วีดีโอคอนเทนต์เป็นคลิปสั้นๆ เพียง ๑๕ วินาที 
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ทําให้ดึงดูดให้ผู้รับชมเกิดความสนใจในเน้ือหา เพราะมีความกระชับ ฉับไว มีลูกเล่นต่างๆ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้
ต้องการเข้ามารับชมและเกิด Engagement ต่อบัญชีผู้ใช้น้ันๆ ต่อไปเรื่อยๆ หากมีการอัพเดทเน้ือหาอะไรใหม่ๆ 
ก็จะทําให้ผู้บริโภคอยากติดตามและรับสารจากผู้ใช้ได้โดยง่าย Tiktok จึงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือที่สํานักนโยบาย
และแผนเล็งเห็นแล้วว่าสามารถนํามาใช้ประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเน้ือหาสาระใน 
เชิงวิชาการ ออกมาในรูปแบบความบันเทิง หรือ Edutainment (Education + Entertainment) ให้เข้าถึง
บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ 
ที่มีภาพจํา เสริมสร้างการรับรู้สื่อต่างๆ ที่มีความแปลกใหม่ เป็นอีก ๑ ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์
ภารกิจงานต่างๆ ที่อาจจะได้รับความสนใจมากขึ้นด้วยการนําเสนอท่ีเข้าถึงง่าย เป็นภาพเคลื่อนไหวและ 
มีความสร้างสรรค์ 

  นอกจากน้ี Tiktok ยังเป็นอีกหน่ึงทางเลือกการริเริ่มสร้างสรรค์นําเสนอเน้ือหาวิชาการหรือ
ภารกิจงานต่างๆ ในรูปแบบ Edutainment เพ่ือดึงดูดให้บุคลากรหันมาสนใจสื่อประชาสัมพันธ์ของสํานัก
นโยบายและแผนมากขึ้น เน่ืองจากเป็นการนําเสนอที่ต้องการให้บุคลากรสามารถเข้าใจเน้ือหาสาระได้อย่าง
ง่ายๆ ไม่วิชาการจนเกินไปจนทําให้ผู้รับสารรู้สึกอึดอัด หรือเป็นการสื่อสารแบบทางการมากเกินไปที่จะทําให้
ผู้รับสารเกิดความเบ่ือหน่าย และมองข้ามเน้ือหาที่สํานักนโยบายและแผนต้องการจะเผยแพร่ออกไป  
การประชาสัมพันธ์เน้ือหาในรูปแบบบันเทิงและสาระ จึงเป็นอีกหน่ึงใจความสําคัญที่สํานักนโยบายและแผน
ต้องการนําเสนอผ่านคอนเทนต์สอดแทรกในรูปแบบวีดีโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความช่ืนชอบและได้รับ
ประโยชน์จากการรับชมมากที่สุด 

 นอกจากน้ี ในการดําเนินงานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ขับเคลื่อนการดําเนินงานต่างๆ  
ของสํานักนโยบายและแผน มีการดําเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ line กลุ่มสํานักนโยบายและแผน  
Page Facebook สํานักนโยบายและแผน ซึ่งเน้ือหาสาระในการสื่อสารและเผยแพร่ จะเป็นในรูปแบบของ
ภาพถ่ายพร้อมคําบรรยายใต้ภาพ หรือ Info-graphic พร้อมคําบรรยายสรุปเน้ือหาสาระสําคัญ ซึ่งทําให้
ช่องทางต่างๆ ที่ได้กล่าวไปแล้วในข้อต้น ขาดชีวิตชีวา บางคนเปิดมาแล้วผ่านไป ไม่อ่าน ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูด 
จึงได้ดําเนินการศึกษาช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือหารูปแบบการนําเสนอให้มีความสนใจมากย่ิงขึ้น ซึ่งแพลตฟอร์ม 
ที่กําลังมาแรงในยุคปัจจุบันน้ีคือ TikTok ซึ่งสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระ ได้ทั้งรูปแบบของคลิปวีดีโอสั้นๆ 
และภาพถ่ายประกอบเสียงเพลง หรือเสียงพูด ทําใหดึ้งดูดผู้ที่เก่ียวข้อง เข้ามาชมเน้ือหา หรือคลิปวิดีโอได้  

๒. ความเปล่ียนแปลงต่อกระบวนงานท่ีเป็นรูปธรรมหรือที่สังเกตเห็นได้ (อธิบายถึงความเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในกระบวนงานเมื่อนํานวัตกรรมมาใช้ โดยแสดงให้เห็นถึงความทันสมัย ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยอาจแสดงถึงความแตกต่างระหว่างการดําเนินการในรูปแบบเดิม กับการดําเนินการในรูปแบบใหม่ที่มีการ
นํานวัตกรรมมาใช้) 

  ในการดําเนินงานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ขับเคลื่อนการดําเนินงานต่างๆ ของสํานักนโยบาย
และแผน มีการดําเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ line กลุ่มสํานักนโยบายและแผน Page Facebook สํานัก
นโยบายและแผน ซึ่งเน้ือหาสาระในการสื่อสารและเผยแพร่ จะเป็นในรูปแบบของภาพถ่ายพร้อมคําบรรยาย 
ใต้ภาพ หรือ Infographic พร้อมคําบรรยายสรุปเน้ือหาสาระสําคัญ ซึ่งทําให้ช่องทางต่างๆ ที่ได้กล่าวไปแล้ว 
ในข้างต้น ขาดชีวิตชีวา บางคนเปิดมาแล้วผ่านไป ไม่อ่าน ไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูด จึงได้ดําเนินการศึกษาช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ือหารูปแบบการนําเสนอให้มีความสนใจมากย่ิงขึ้น สํานักนโยบายและแผนจึงได้ศึกษาข้อมูล  
และวิเคราะห์บริบทและปัจจัยภายนอกต่างๆ พบว่า การนําแอพพลิเคช่ัน Tiktok มาประยุกต์ใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักนโยบายและแผนเป็นอีกหน่ึงทางเลือก ที่สํานักนโยบายและแผนสามารถนํามาใช้เป็น



๗ 
 

เครื่องมือในการเผยแพร่องค์ความรู้และเน้ือหาสาระต่างๆท่ีมีทั้งความบันเทิงและความรู้ควบคู่กันได้ 
การพัฒนาเน้ือหาสาระในรูปแบบ Edutainment ถือเป็นเรื่องใหม่ของทั้งผู้ดูแลบัญชี Tiktok (Admin) 
และผู้ใช้ (User) เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม การนํา Tiktok มาปรับใช้ภายในสํานักงานฯ ก็เป็นการ
นําเสนอทางเลือกการรับสารในรูปแบบใหม่ เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซาก จําเจ และดึงความสนใจจาก
บุคลากรภายในสํานักนโยบายและแผน และบุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มากขึ้น 
โดยวัดได้จากการเก็บข้อมูลการเข้าถึงเน้ือหาที่ประชาสัมพันธ์และการ Engage ของผู้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ในการประชาสัมพันธ์เน้ือหาหรือข่าวสารของสํานักนโยบายและแผน มียอดกดไลค์หรือแชร์ผ่าน 
Facebook ในแต่ละคร้ัง ไม่เกิน ๑๐ ครั้ง โดยการเข้าถึงเน้ือหาและการส่งต่อข้อมูล จะมีเพียงแค่เพ่ือนหรือ
ผู้ติดตามใน Facebook เท่าน้ัน ที่จะสามารถเข้าถึงเน้ือหาดังกล่าวได้ ในขณะที่การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
วิดีโอคอนเทนต์เป็นภาพเคลื่อนไหว มีข้อดีคือผู้ดูแลบัญชี (Admin) สามารถแชร์คอนเทนต์ดังกล่าว ทั้งใน 
แอพลิเคช่ัน Facebook และ Tiktok รวมถึงสามารถนําไฟล์วิดีโอลงในแพลทฟอร์มอื่นๆ ได้ เป็นการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้ง การประชาสัมพันธ์เน้ือหาผ่าน Tiktok ยังดึงยอด 
Engagement จากผู้เยี่ยมชมได้ทั้งบุคคลที่เป็นเพื่อนและบัญชีผู้ใช้อื่นๆ ทําให้การรับรู้ภารกิจงานของ
หน่วยงานเป็นที่แพร่หลายมากข้ึน เช่น สํานักนโยบายและแผน ประชาสัมพันธ์ภารกิจงานรณรงค์ส่งเสริม 
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส โดยเป็นการเชิญชวนให้ข้าราชการทําบุญ 
ไหว้พระสวดมนต์ที่วัดแก้วฟ้าจุฬามณี ผ่าน Tiktok ของสํานักนโยบายและแผน ช่ือบัญชี plan_pr ซึ่งในวิดีโอ
ดังกล่าวมียอดผู้ เข้าชมกว่า ๙๐๐ ครั้ง และนําคลิปแชร์ผ่าน Facebook ก็มียอดเข้าชมและส่งต่อ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจงานของสํานักนโยบายและแผนเพ่ิมขึ้นอีกด้วย จึงเห็นได้ว่า การนํา Tiktok มาประยุกต์ใช้ 
รวมถึงใช้ประโยชน์จาก effect ต่างๆ ภายในตัวแอพพลิเคช่ัน เป็นการปรับโฉมการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย 
สอดรับกับบริบทสังคมที่เปลี ่ยนไปอย่างรวดเร็ว และมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนงาน 
การดําเนินการของสํานักนโยบายและแผนให้เท่าทันความต้องการของผู้รับสารที่มีความเป็นพลวัต และหันมา
สนใจเน้ือหาที่สํานักนโยบายและแผนต้องการจะประชาสัมพันธ์ และเป็นที่พูดถึงในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  
ไม่ว่าจะเป็นการทํากิจกรรมแจกของรางวัล ผ่านการประชาสัมพันธ์โครงการ Green office และมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมผ่าน Tiktok จากสํานักอ่ืนๆ มาร่วมกิจกรรมด้วย เป็นต้น อีกทั้ง การสร้างสรรค์คอนเทนต์วีดีโอ 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายในสํานักนโยบายและแผน ซึ่งได้รับความร่วมมือและร่วมใจกันผลิต
ผลงานจากทุกกลุ่มงาน เป็นการเสริมสร้างความสามัคคี การทํางานร่วมกันและแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์
ทํางาน เพ่ือสร้างสรรค์ออกมาเป็นเน้ือหาเชิงวิชาการี่มีความบันเทิง และมีการสื่อสารประสานการร่วมมือกัน
ทํางานมากย่ิงขึ้น 

ด้านประโยชน์ต่อสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๓. ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

  ผู้ปฏิบัติงาน 
  ๑ เกิดช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้างการกระตุ้น การจูงใจให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทํา
ให้ผู้สื่อสารสามารถเข้าถึง และใกล้ชิดกับผู้รับสารได้มากขึ้น 
  ๒. เกิดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะในการดําเนินการตัดต่อ เพ่ือนําไปต่อยอดในการดําเนินงานอ่ืน  ๆต่อไป 
 
 
 



๘ 
 

  บุคลากรภายในสํานักงานฯ 
  ๑. บุคลากรภายในสํานักงานฯ สามารถติดตาม รับรู้ข้อมูล เน้ือหา ข่าวสารที่จะสื่อสารได้ง่ายขึ้น 
  ๒. บุคลากรสามารถมามีส่วนร่วมในการจัดทําคลิปวิดีโอ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ การรับรู้ และ
ความผูกพันภายในองค์กร 

๔. ผลผลิต/ผลลพัธ์ทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อสํานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร   

  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  มีภาพลักษณ์ และช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงกลุ่มของเด็กรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี 
 

๕. ความย่ังยืนของนวัตกรรมและการนําไปประยุกต์ใช้ในอนาคต  
 กระบวนการทางนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ รวมทั้งปรับปรุงสิ่งต่างๆ 

ให้ดีขึ้น นับเป็นความท้าทายอย่างย่ิงในการเช่ือมโยงการพัฒนากับความย่ังยืนเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน ปัจจัยที่จะทํา
ให้การใช้แอพลิเคช่ันดังกล่าวเกิดความย่ังยืน มีข้อเสนอดังน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 - สํานักงานฯ ควรมีนโยบายการให้ความรู้ด้านทักษะดิจิทัลใหม่ๆ แก่บุคลากร เพ่ือให้มีองค์

ความรู้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานผ่าน Digital platform มากย่ิงขึ้น 
 - สร้างการตระหนักและการรับรู้ถึงความสําคัญในการนํา แพลทฟอร์มออนไลน์ใหม่ๆ  

มาประยุกต์ใช้กับบริบทงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สํานักงานฯ มีความทันสมัย เป็นที่ยอมรับกับสาธาณชน  
และคนรุ่นใหม่ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 - อัพเดทองค์ความรู้การใช้งานแอพพลิเคชั่น TikTok อย่างสมํ่าเสมอ เมื่อมีการปรับปรุง

เวอร์ชันของแอพพลิเคช่ัน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการใช้งานมากย่ิงขึ้น  
 - จัดทําคู่มือหรือคลิปวีดีโอแนะนําการใช้ TikTok เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการเผยแพร่องค์ความรู้หากมีบุคลากรสนใจที่จะนําไปประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงานของตนเอง 
 

ด้านบูรณาการ 

๖. ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และยุทธศาสตร์ชาติ 

  การนํา TikTok มาใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์เนื้อหาสาระในรูปแบบความบันเทิงหรือ 
Edutainment เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

  TikTok เป็นเครื่องมือในรูปแบบออนไลน์ที่มีความแพร่หลายต่อสาธารณชน และเป็น
เครื่องมือประชาสัมพันธ์ที่มีความทันสมัย เข้ากับนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้ประเทศไทยก้าวสู่ Thailand ๔.๐ 
รัฐบาลมีความต้องการให้หน่วยงานราชการปรับภาพลักษณ์ให้เข้าถึงง่าย มีความสากล และมีความทันสมัย  
ซึ่งแอพพลิเคช่ันน้ีเป็นแพลทฟอร์มที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ไม่ต่างจาก Facebook Instagram หรือ 
Line จึงทําให้การใช้เครื่องมือนี้เป็นหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ภารกิจงานของรัฐ เป็นการปรับตัวให้เข้ากับ
บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นที่ ๖ การปรับสมดุลและพัฒนา
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