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องค์ความรูป้ระเด็นการพฒันาที� ๔
สรา้งระบบนิเวศในการทํางาน
ให้เอื�อต่อการเรยีนรู ้และพฒันาศักยภาพบุคลากร
ให้เท่าทันการเปลี�ยนแปลง

สาํนักงานสเีขยีว

(Ecosystem)

คณะอนุกรรมการจดัทําองค์ความรูป้ระเด็นการพฒันาที� ๔
สรา้งระบบนิเวศในการทํางาน (ECOSYSTEM) 

ให้เอื�อต่อการเรยีนรู ้และพฒันาศักยภาพบุคลากร 
ให้เท่าทันการเปลี�ยนแปลง
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คำ�นำ�
PREFACE

	 การจัดทำาองค์ความรู ้ประเด็นการพัฒนาที ่	๔	สร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)	

ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้	และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	เร่ือง	“สำานักงานสีเขียว”	น้ี				

นับเป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินการจัดการความรู้ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	ประจำาปี

งบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๖	 ท่ีมุ่งหวังให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม	 มีการพัฒนาองค์กรสู่การเปน็

องค์กรแห่งการเรียนรู้	การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายในหน่วยงานต่อไป

  เพ ื ่อให้การดำาเนินงานการจัดการความรู ้ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 และตรงตามเป้าหมายขององค์กร	 ทางคณะอนุกรรมการจัดทำาองค์

ความรู ้ประเด็นการพัฒนาที ่	 ๔	 จึงได้มีการดำาเนินการ	 รวบรวมหลักการ	 และทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับ

การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)	รวมถึงแนวปฏิบัติต่าง	ๆ	เพื่อจัดทำาเป็นองค์ความรู	้	

กรณีศึกษา	สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	ซึ ่งเป็นหน่วยงานที ่มีภารกิจหลัก

ในการให้บรกิารด้านการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเล็งเห็นถึงความสำาคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม	และสร้างระบบนิเวศ

ในการทำางาน	(Ecosystem)	ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	

ประกอบกับแนวนโยบายของประธานรัฐสภาและประธานสภาผู ้แทนราษฎร	(นายชวน	หลีกภัย)	

เพื่อขับเคลื ่อนสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	โดยการ

สร้างและพัฒนาเครื่องมือกลไกการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ	

ผู้ปฏิบัติงาน	และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำานักงานฯ	ในการลดการใช้พลังงานและทรัพยากร	

ลดการเกิดของเสีย	และดำาเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ทรัพยากร

และพลังงานอย่างคุ้มค่า	มีประสิทธิภาพมุ่งสู่การเป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)

 ทั้งนี้	 คณะอนุกรรมการจัดทำาองค์ความรู้ประเด็นการพัฒนาที่	 ๔	 สร้างระบบนิเวศในการทำางาน	

(Ecosystem)	 ให้เอื้อต่อการเรียนรู้	 และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	จึงได้จัดทำา

องค์ความรู้	 เรื่อง	 “สำานักงานสีเขียว”	 ขึ้น	 โดยคณะผู้จัดทำาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดทำาองค์ความรู้ฉบับนี้

จะเป็นประโยชน์ให้กับหน่วยงานที่สนใจ	เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวต่อไป

คณะอนุกรรมการจัดทำาองค์ความรู้ประเด็นการพัฒนาที่	๔

สร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)	ให้เอื้อต่อการเรียนรู้

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	เรื่อง	“สำานักงานสีเขียว”

มิถุนายน		๒๕๖๖
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บทที่ ๑ บทนำ�
	 ๑.๑	ความเป็นมาและความสำาคัญในการจัดทำาองค์ความรู้

	 ๑.๒	วัตถุประสงค์

	 ๑.๓	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ๑.๔	นิยามศัพท์

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ๒.๑	สำานักงานสีเขียว

	 ๒.๒	การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)

	 ๒.๓	การสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี

	 ๒.๔	การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดี

บทที่ ๓ ก�รขับเคลื่อนสู่ก�รเป็นสำ�นักง�นสีเขียว
	 ๓.๑	หมวด	๑	การกำาหนดนโยบาย	การวางแผนการดำาเนินงาน	

																	และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 ๓.๒	หมวด	๒	การสื่อสารและสร้างจิตสำานึก

										๓.๓	หมวด	๓	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน

										๓.๔	หมวด	๔	การจัดการของเสีย

										๓.๕	หมวด	๕	สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย		

										๓.๖	หมวด	๖	การจัดซื้อและจัดจ้าง

บทที่ ๔ บทสรุป และข้อเสนอแนะ
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๑.๑ ความเป็นมา

	 ประธานรัฐสภาและประธานสภาผู ้แทนราษฎร	(นายชวน	หลีกภัย)	ได้ลงนามในประกาศ

สภาผู้แทนราษฎร	เรื่อง	นโยบายสิ่งแวดล้อม	เมื่อวันที่	๒๕	มีนาคม	๒๕๖๓	โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่ง	

ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากทุกกิจกรรมการดำาเนินงานภายใน

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและยกระดับการบริหารจัดการอาคารรัฐสภาให้ได้มาตรฐาน

สำานักงานสีเขียว	 เพื่อให้รัฐสภาไทยสู่รัฐสภาสีเขียว	 (Green	Parliament)	ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	

ตลอดจนการได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	กรรมาธิการ	

บุคลากรในวงงานรัฐสภา	 บุคลากรของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	 และบุคคลทั่วไปที่เข้ามา

ในบริเวณอาคารรัฐสภา

	 สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	เป็นหน่วยงานสนับสนุนการให้บริการ

ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์	และส่งเสริมการปฏิบัติงานของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร		ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ได้เล็งเห็นความสำาคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมตามแนวนโยบายของ

ประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร	และประกาศเจตจำานงในการขับเคลื่อนเป็นสำานักงาน

สีเขียว	 (Green	 Office)	 ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	 โดยการกำาหนดแนวทางการสร้าง

และพัฒนาเครื ่องมือกลไกการจัดการสิ ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ	 เพื ่อปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของ	

ผู้ปฏิบัติงาน	และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำานักงานเพื่อลดการใช้พลังงานและทรัพยากร	

ลดการเกิดของเสีย	 และดำาเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งการรณรงค์ประชาสัมพันธ์

ให้บุคลากรสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับรู้เข้าใจ	และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	ตระหนักถึง

การรักษาสิ่งแวดล้อม

	 ในการเป็นสำานักสเีขียวของสำานักการพิมพ์	 ได้นำาแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนสำานักงานเลขาธิการสภา	

ผู้แทนราษฎรเป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓-๒๕๖๔	และมาตรฐาน

สำานักงานสีเขียว	(Green	Office	Standard)	ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมกำาหนดเป็นกรอบแนวทาง

ดำาเนินการและให้มีกลไกการนำาไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม	 โดยมีคณะทำางานขับเคลื่อนสำานักการพิมพ์

เป็นสำานักสีเขียว	 (Green	Office)	ทำาหน้าที่กำาหนดแนวทางการดำาเนินการตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม	

โดยมีการดำาเนินการขับเคลื่อนสำานักการพิมพ์มุ่งสู่สำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	โดยจัดตั้งโครงการ

หลายโครงการ	ได้แก่	“โครงการ	๓๖๕	วัน	ฉันจะทำาเพื่อสำานักงาน”	สำานักการพิมพ์	มุ่งสู่สำานักงานสีเขียว

(Green	Office)	ท้ังน้ี	การดำาเนินโครงการดังกล่าวเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในสำานักงานฯ	และยกระดับ

มาตรฐานสำานักงานให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	อันจะทำาให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(Green	House	Gases	:	GHG)	

ออกสู่บรรยากาศออกมาในปริมาณท่ีลดลง	รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการตระหนักถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม	

โดยมุ่งมั่น	 ในการลดใช้พลังงานและทรัพยากร	 เชน่	 ลดการใช้น้ำา	 ไฟฟ้า	 ลดการใช้ซ้ำา	 การนำากลับมาใช้ใหม่	

การลดและเลิกใช้สารเคมีอันตราย	รวมท้ังการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	ลดการเกิดของเสีย	

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก		
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									หมวดที่	๑	การกำาหนดนโยบาย	การวางแผนการดำาเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 					หมวดที่	๒	การสื่อสารและสร้างจิตสำานึก

	 	 หมวดที่	๓	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน

	 	 				หมวดที่	๔	การจัดการของเสีย

	 	 								หมวดที่	๕	สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย

	 																						หมวดที่	๖	การจัดซื้อและจัดจ้าง

(Green	House	Gases	 :	GHG)	ออกสู ่บรรยากาศ	และดำาเนินกิจกรรมที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม	

ซึ ่งคณะกรรมการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	ระดับประเทศได้พิจารณาผลการตรวจ

ประเมินหน่วยงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ	ดังกล่าว	เมื่อวันพุธที่	๓๑	สิงหาคม	๒๕๖๕	มีมติเห็นชอบให้

สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	ผ่านการประเมินสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	

ในระดับคะแนนร้อยละ	๙๑.๒๔	ระดับดีเยี่ยม	(G	ทอง)		และคณะกรรมการดำาเนินการคัดเลือกสำานักสีเขียว	

(Clean	for	Green	Office)	สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	มีมติเห็นชอบให้สำานักการพิมพ์

ได้คะแนนสูงสุดเป็นอันดับ	๑	(ระดับดีมาก)	จากการคัดเลือกสำานักที่มีคะแนนสูงสุด	จำานวน	๑๐	สำานัก	

ทั้งนี้	องค์ประกอบในการดำาเนินงานขับเคลื่อนการเป็นสำานักงานสีเขียว	ประกอบด้วย	๖	หมวด	ดังนี้

๑.๒ วัตถุประสงค์

	 	๑)	เพื่อจัดทำาองค์ความรู้	ประเด็นการพัฒนาที่	๔	สร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)		

ให้เอื้อต่อการเรียนรู้	และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	เรื่อง	“สำานักงานสีเขียว”	

(Green	Office)

	 	 ๒)	 เพื ่อเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู ้ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรในการดำาเนินงาน	

“สำานักงานสีเขียว”	(Green	Office)	เพื่อมุ่งสู่การเป็น	รัฐสภาสีเขียว	(Green	Parliament)

	 		๓)		เพื่อส่งเสริมการสร้างจิตสำานึกของบุคลากรสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกระดับ		

ให้มีความรู้และมีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในการเป็น	“สำานักงานสีเขียว”	(Green	Office)	อย่างเป็น

รูปธรรมและยั่งยืน

๑.๓ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 			๑)	สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีองค์ความรู ้และแนวทางการดำาเนินงานเป็น	

“สำานักงานสีเขียว”	(Green	Office)	

	 				๒)	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกันในการเป็นสำานักงาน

สีเขียว	(Green	Office)	และเป็นรัฐสภาสีเขียว	(Green	Parliament)	อย่างยั่งยืน

	 	 	 ๓)	 บุคลากรของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกระดับมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน

สำานักงานเป็นสำานักงานสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน
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๑.๔ นิยามศัพท์

 บุคลากร	หมายถึง	ข้าราชการ	พนักงานราชการ	ลูกจ้างประจำา	พนักงานจ้างเหมาบริการของสำานักการพิมพ์	

 หน่วยงาน		หมายถึง	สำานักการพิมพ์

 องค์กร	หมายถึง	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 นโยบายสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 Policy)	 	 ความตั้งใจและทิศทางขององค์กร	 ซ่ึงกำาหนดขึ้น

โดยผู้บริหารสูงสุดในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	 และมีการเผยแพร่ต่อบุคลากรภายในและภายนอก	 สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์	 รวมทั้งต้องมีความสอดคล้องกับกฎหมายและเกณฑ์การปฏิบัติของกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อมด้วย		(หมวด	๑)

 การฝึกอบรมภายนอก	 หมายถึง	 การฝึกอบรมซึ่งดำาเนินการโดยสถาบันหรือหน่วยงานภายนอกที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม	หรือส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองค์กร

 การฝึกอบรมภายใน	หมายถึง	การจัดการฝึกอบรมที่ดำาเนินการโดยผู้ที่มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร	(หมวด	๒)

 ของเสีย	หมายถึง	สิ่งที่เป็นเศษวัสดุ	สิ่งที่ปล่อยออกมา	หรือสารที่ไม่ต้องการอื่น	ๆ	รวมถึงวัสดุหรอืของ

เสียที่ปนเปื้อน

 การจัดการของเสีย	 หมายถึง	 การดำาเนินการเพื่อควบคุมสิ่งที่เป็นวัสดุหรือสิ่งที่ปล่อยออกมารวมถึง

วัสดุของเสียที่ปนเปื้อน	หรือสารที่ไม่ต้องการอื่น	ๆ	ที่ได้มาจากกระบวนการดำาเนินงานภายในสำานักงาน	เช่น		

เศษกระดาษ	ตลับหมึกที่ใช้แล้ว	บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว	 รวมถึงเศษอาหาร	 เป็นต้น	สำานักงานจะต้องดำาเนินการ

แยกของเสียหรือขยะ	และดำาเนินการกับของเสียเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(หมวด	๓)

 ระบบนิเวศ	(Ecosystem)	หมายถึง		หน่วยพื้นที่ที ่ประกอบด้วยสังคมของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม

ที่ทำาหน้าที ่ร่วมกัน	 เป็นระบบที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของสิ ่งมีชีวิต	 และสิ ่งแวดล้อม

โดยการลำาดับขั้นของการกินแบบต่าง	 ๆ	 ตลอดจนการหมุนเวียนของแร่ธาตุและการถ่ายทอดพลังงานจนทำาให้

เกิดองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิต

 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง	การนำาเอาความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในร่างกายมาใช้ให้เกิดประโยชน์

อย่างมีกระบวนการ	 เป็นการเพิ่มพูนความรู้	 ทักษะ	 สมรรถนะและทัศนคติของบุคคลในองค์กรให้มีพฤติกรรม

ทำางานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

 สำานักงานสีเขียว	หมายถึง	สำานักงานและกิจกรรมต่าง	ๆ	ภายในสำานักงานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยท่ีสุด	 โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่ามีแนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	

รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์	 เครื่องใช้สำานักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม	และที่สำาคัญจะต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อม 

 ผลิตภัณฑ์	หมายถึง	ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

 รัฐสภาสีเขียว	 	หมายถึง	องค์กรที ่สร้างสภาพแวดล้อมในการดำาเนินงานท่ีมีความยั่งยืนและมีความ

เอื้อต่อสิ ่งแวดล้อมอย่างมีสติและส่วนร่วม	 ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของบุคคลในองค์กรเพื่อเพ่ิม

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรให้เป็นอย่างดี
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
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๒.๑ สำานักงานสีเขียว  Green Office

	 สำานักงานและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ภายในสำานักงาน	 ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที ่สุดโดย

การใช้ทรัพยากร	 และพลังงานอย่างรู ้คุณค่า	 มีแนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	

รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์	เครื ่องใช้สำานักงานที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม	และที่สำาคัญจะต้อง

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำา

	 •	ลดการใช้พลังงาน	ทั้งพลังงานไฟฟ้า	น้ำา	ลดการใช้พลังงานอย่างสูญเปล่าสิ้นเปลือง	รวมถึง

จะช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการทำากิจกรรมต่าง	ๆ	ภายในสำานักงาน

	 •	ลดค่าใช้จ่าย	เมื่อเราสามารถประหยัดพลังงานได้	ค่าใช้พลังงานต่าง	ๆ	เช่น	ค่าไฟฟ้า	ค่าน้ำา	

ก็จะลดลง	รวมถึงลดปริมาณการใช้กระดาษภายในสำานักงาน	ก็จะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้

	 •	สร้างการมีส่วนร่วม	ปลูกจิตสำานึกและการมีส่วนร่วม	ตระหนักในการใช้ทรัพยากร	รวมถึง

แก้ปัญหาการจัดการทรัพยากรต่าง	ๆ	เป็นวิธีที่จะช่วยให้รู ้จักการใช้ทรัพยากรต่าง	ๆ	อย่างยั่งยืน

	 •	 สุขภาพอนามัยที่ดี	 จากการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร	 ในด้านอากาศ	 ฝุ่นละออง	 สารเคมี	

เชื้อโรคต่าง	ๆ	ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของพนักงาน

(https://www.tei.or.th/th/green_office.php)

๒.๒ การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน (Ecosystem)

	 ปัจจุบันมีปัจจัยหลายประการที่ผลักดันให้ภาครัฐต้องทบทวนบทบาทและการทำางานของตนเอง	

ไม่ว่าจะเป็นบริบทการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันอย่างรวดเร็ว	 ความเชื่อมโยงของสถานการณ์โลกและสภาวะ

วิกฤตต่าง	ๆ 	ที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง	ปัญหาซับซ้อนที่มีรูปแบบไม่แน่นอน	มีความเฉพาะเจาะจง	และ

ไม่สามารถใช้แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่มีอยู่เดิมได้อีกต่อไป	ผลกระทบของภูม ิศาสตร์การเม ือง

ที ่ม ีต ่อเศรษฐกิจ	สังคม	สิ ่งแวดล้อม	ความมั ่นคง	การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ	

ความน่าเชื ่อถือของภาครัฐและความคาดหวังในภาคส่วนต่าง	ๆ	รวมถึงความก้าวหน้าอย่างกา้วกระโดด

ของเทคโนโลยีดิจิทัล	ตลอดจนการแข่งขันบนความได้เปรียบของข้อมูล	ภายใต้ปัจจัยผลักดันดังกล่าว	

ประเทศไทยได้ให้ความสำาคัญกับการกำาหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที ่ช ัดเจน	 โดยการพัฒนา

และปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ	ซึ ่งเป็นหนึ ่งในประเด็นการดำาเนินงานปฏิรูปประเทศที่สำาคัญ

ในยุทธศาสตร์ชาติ	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๘๐)	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๘๐)		

ซึ่งได้กำาหนดเป้าหมายให้ภาครัฐยึดหลัก	“ภาครัฐของประชาชน	เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”	

ซึ่งต้องมีวัฒนธรรมการทำางานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์	 เพื่อประโยชน์ส่วนรวม	 มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท

ภารกิจพร้อมปรับตัว	มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารราชการ	บูรณาการการทำางานและ
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ฐานข้อมูลภาครัฐ	 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐ	 รวมถึงแผนกำาลังคนภาครัฐให้

ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง	การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)	จึงมีความสำาคัญ	เพื ่อ

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่เอื้อต่อการเรียนรู้	โดยการพัฒนาความคิด	

ทักษะสำาหรับการทำางานและการดำาเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในศตวรรษที่	๒๑	ซึ่งสภาพแวดล้อม

และระบบการทำางาน	ทั ้งทางกายภาพที ่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรภาครัฐ

สามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด	 (Mindset)	 ทักษะ	 (Skillsets)	 ออกมาได้อย่างมี

ประสิทธิผลและต่อเนื่อง	โดยมีแนวทางการดำาเนินการ	ดังนี้

	 ๑.	 พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 (HRM	 &	 HRD)	 ให้เชื่อมโยง	

สนับสนุน	สอดคล้องซึ ่งกันและกัน	เพื ่อให้การยกระดับคุณภาพของบุคลากรภาครัฐทั ้งกระบวนการ

ทางความคิด	 (Mindset)	 และทักษะ	 (Skillsets)	 บรรลุตามเป้าประสงค์	 ซึ่งบุคลากรภาครัฐสามารถ

เป็นกำาลังขับเคลื่อนที่สำาคัญในการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ	โดยกลไกการพัฒนาจะต้องเชื่อมโยง	และสอดคล้อง

กับระบบอื่น	ๆ	ของการบริหารงานบุคคล	ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนกำาลังคน	การสรรหา	การเลื่อนตำาแหน่ง	

การประเมินผลการปฏิบัติงาน	 (Performance	 Management)	 ความก้าวหน้าในอาชีพ	 (Career	

Development)	การสืบทอดตำาแหน่ง	 (Succession	Plan)	 เป็นต้น	และระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลควรต้องส่งเสริม	สนับสนุนให้กระบวนการพัฒนาบุคลากรเกิดผลสัมฤทธิ ์อย่างยั ่งยืน	จะทำาให้

บุคลากรภาครัฐเห็นความสำาคัญของการพัฒนาที่มีต่ออาชีพของตน

		 ๒.	กำาหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วม	กำาหนดมาตรฐานความสำาเร็จของ

การพัฒนา	 ตลอดจนพัฒนาเครื ่องมือและเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการเรียนรู ้	 ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการในการเรียนรู้ที ่แตกต่างกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

บุคลากร	อาทิ	ระบบการจัดการเรียนรู้	(Learning	Management	System	:	LMS)	ระบบการจัดการ

ข้อมูลความรู้	 (Knowledge	Management	System)	การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในแอปพลิเคชัน	

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 เพื ่อให้บุคลากรภาครัฐเข้าถึงแหล่งความรู ้	 มีการแลกเปลี ่ยนความรู้	 ทักษะ	

ประสบการณ์	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		 ๓.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	

และยึดมั่นในค่านิยมการทำางานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม	 โดยกำาหนดให้เป็นค่านิยมร่วม

ของหน่วยงานพร้อมรณรงค์	 กระตุ ้นให้ตระหนักถึงความจำาเป็นที ่จะต้องพัฒนาเพื ่อให้ทันต่อสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

		 ๔.	สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจ	เพื่อให้ทำางานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ตอบโจทย์รูปแบบการดำาเนินชีวิต

ที่หลากหลายทั้งในส่วนของชีวิตส่วนตัวและการทำางานเข้าด้วยกัน	(Work-Life	Integration)
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	 ๕.	สร้างเครือข่ายระหว่างส่วนราชการ	หน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชน	ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ	 เพื ่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดและทักษะที ่จ ำาเป็นในการสร้างสรรค	์

การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน	 ตลอดจนบูรณาการการทำางานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

โดยการรับฟังปัญหาและกำาหนดแนวทางบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

และประเทศชาติ

		 ในส่วนของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความสำาคัญกับการสร้างระบบนิเวศ

ในการทำางาน	 โดยได้กำาหนดประเด็นการพัฒนาเพื่อการสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	 (Ecosystem)	

ให้เอื้อต่อการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในแผนปฏิบัติราชการระยะ	 ๕	 ปี	

(พ.ศ.	๒๕๖๖-๒๕๗๐)	ของสำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	ประกอบด้วย	๒	กลยุทธ์	คือ	

	 ๑)	ศักยภาพพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	(Agile	Organization)	และแข่งขันได้

ด้วยนวัตกรรม	

	 ๒)	พัฒนากรอบความคิด	(Mindset)	และสมรรถนะของบุคลากรให้เท่าทันในศตวรรษที่	๒๑	

(คนดี	คนเก่ง	และคนกล้า)	ซึ่งเป็นการดำาเนินงานของภาครัฐให้มีระบบนิเวศในการทำางานที่เหมาะสม

และสอดรับกับบริบทแวดล้อมที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้	 มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง	สามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาอย่างมีประสิทธิผล

(https://library.parliament.go.th/th/radioscript/rr2566-apr1)
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๒.๓ การสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี

		 สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดีมีความสำาคัญต่อวัฒนธรรมในที่ทำางาน	 และประสบการณ์

ของพนักงานอย่างยิ ่ง	 เนื ่องจากสภาพแวดล้อมการทำางานที ่ดีนั ้นจะส่งผลต่อทุกสิ ่ง	 ตั ้งแต่ระดับ

ความเครียด	สุขภาพจิต	ไปจนถึงผลิตภาพ	และประสิทธิภาพการทำางาน	

	 สภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีดี	คือสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีเป็นมากกว่าแค่สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ	 สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดีคือพื้นที่ที ่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที ่ดี	 ผลิตภาพ	 และ			

การเติบโตของพนักงาน	 ปัจจัยบางส่วนที่นำาไปสู่สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดีนั้นหมายรวมถึงการมี

แนวปฏิบัติที่ดีในการทำางาน	มีค่านิยมที่ทุกคนเข้าถึงได้	มีบรรยากาศที่เปี่ยมไปด้วยความเอื้ออาทร	

และมีวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจกล่าวโดยสรุปคือ	สภาพแวดล้อมในการทำางานที ่ดี	คือ	พื ้นที ่

ที ่ส่งเสริมให้ผู้คนทำางานได้อย่างเต็มศักยภาพของตน	และสามารถนำาไปปรับใช้ได้ไม่ว่าพนักงานจะ

ทำางานร่วมกันในที่ทำางานจริงหรือทำางานจากทางไกลผ่านสภาพแวดล้อมเสมือนจริง

 ประโยชน์ที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ด ี

	 ๑.	 ความเครียดและภาวะหมดไฟลดลง	 การสร้างสภาพแวดล้อมที ่บุคลากรรู้สึกสบายใจ

ที่จะขอความช่วยเหลือในการจัดการกับความเครียด	ไม่ทำาให้เกิดภาวะหมดไฟ	และลดการขาดงาน

ซึ่งเป็นเรื่องสำาคัญอย่างมาก

	 ๒.	 เพิ ่มผลิตภาพ	 ความสุขและผลิตภาพนั้นเป็นสิ่งที ่เกี ่ยวข้องกัน	 สภาพแวดล้อมในการ

ทำางานที่ดีจะช่วยให้	บุคลากรทำางานลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	มีผลงานโดยรวมเพิ่มขึ้น	

และช่วยให้บุคลากรแต่ละคนก้าวหน้าในอาชีพการงานได้เร็วขึ้นไปพร้อมๆ	กันด้วย

	 ๓.	รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร	บุคลากรที่มีความสุขจะไม่ค่อยเริ่มค้นหาโอกาสจากท่ีอ่ืน	ๆ	

แม้ว่าอาจจจะมีการดึงดูดผู ้มีความสามารถด้วยเงินเดือนสูง	 ๆ	 ก็ตาม	 แต่หากวัฒนธรรมองค์กร	

สภาพแวดล้อมในการทำางาน	 และโอกาสก้าวหน้าไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	 ไม่นานบุคลากรก็จะ

เริ่มมองหางานใหม่	 การลาออกเร็วจึงเป็นหนึ่งในต้นทุนที่แพงที่สุดที่องค์กรต้องเผชิญ	 แต่ก็เป็น

ปัจจัยที่ป้องกันได้เช่นกัน

	 ๔.	มีความเป็นอยู ่ที ่ดีขึ ้น	เนื ่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ทำางาน	๕	วันเป็นเวลา	๔๐	ชั่วโมง

ต่อสัปดาห์	 จึงส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกายและอารมณ์	 ซึ่งมีบทบาทอย่างมากต่อความรู้สึกในการ

ทำางาน	 เป็นที่ชัดเจนว่าในอนาคต	องค์กรต้องใช้แนวทางเชิงรุกมากขึ้น	 เพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่

ของบุคลากรในที่ทำางานเพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดีเอาไว้

	 ๕.	 เกิดขวัญกำาลังใจ	 ขวัญกำาลังใจของบุคลากร	 คือความพึงพอใจ	 ทัศนคติและมุมมอง

โดยรวมที่บุคลากร	รู้สึกเมื่ออยู ่ในที ่ทำางาน	ถ้าขวัญกำาลังใจอยู ่ในระดับสูงก็จะเป็นแรงกระตุ ้นให้

บุคลากร	มีส่วนร่วมและทำางาน	ร่วมกับคนอื่น	ๆ	ซึ่งจะทำาให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการทำางาน
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	 ปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อขวัญกำาลังใจในที่ทำางาน	ได้แก่	การสื่อสารทางธุรกิจที่ดีระหว่างบุคลากร

และผู้บริหาร	การกำาหนดเส้นทางอาชีพที ่ชัดเจน	และวัดผลได้	ตลอดจนการเฉลิมฉลองผลสัมฤทธิ์และ

ความสำาเร็จของพนักงาน

	 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า	 การสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดีนั้นเป็นมากกว่าแค่เรื ่องพื้นที่ทำางาน

แบบเดิม	ๆ

วิธีสร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดี

	 ประเด็นสำาคัญ	๗	ข้อ	ที่ควรให้ความสำาคัญ

	 ๑.	สร้างประสบการณ์การฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่น่าประทับใจ

	 ความประทับใจแรกคือความประทับใจที่ไม่รู ้ลืม	 เพราะประสบการณ์ของบุคลากรที่ดีจะเริ่มต้น

ขึ้นตั้งแต่วันแรกในการทำางาน	

	 ดังนั้นการทำาความเข้าใจความต้องการของบุคลากรใหม่จึงเป็นสิ่งสำาคัญในการสร้างความ

ประทับใจแรกที ่ยอดเยี ่ยม	การแนะนำาออฟฟิศและการบอกถึงบทบาทอย่างชัดเจน	รวมถึงการพาไป

ชมสถานที่ทำางาน	 ทั้งแบบออนไลน์และในสถานที่จริง	 จะสามารถช่วยให้	 บุคลากรใหม่รู ้สึกคุ้นเคยและ

ทำาให้ได้สัมผัสวัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี

	 ๒.	มีค่านิยมที่ชัดเจน

	 วัฒนธรรมหรือค่านิยมองค์กรที ่ชัดเจนส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจโดยรวมอย่างชัดเจน		

ค่านิยมขององค์กรที่ชัดเจนและการสร้างแรงบันดาลใจคือสิ่งที่กำาหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กร	 และเป็นสิ่งที่รวม

บุคลากรให้เป็นหนึ่งเดียว		

	 ๓.	ส่งเสริมการเชื่อมต่อ

	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกคนในองค์กร	เป็นสิ่งสำาคัญในการสร้างวัฒนธรรม

ในการทำางานร่วมกันเป็นทีม	 เนื ่องจากบุคลากรทุกระดับจะรู ้ส ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ ่งของทีม	 และ

การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีก็ยิ ่งมีความสำาคัญมากขึ ้นในวัฒนธรรมการทำางานจากทางไกล	 ในปัจจุบัน	

ซึ่งผู้คนไม่ค่อยมีโอกาสได้พบเจอกันบ่อยนัก	กิจกรรมการสร้างทีมไม่ว่าจะเป็นแบบตัวต่อตัว	หรือทาง

ออนไลน์	ก็เป็นวิธีที ่ยอดเยี ่ยม	ในการนำาเพื ่อนร่วมงานมารวมตัวกัน	ซึ ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและ

การเชื่อมต่อทางสังคมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เคารพซึ่งกันและกัน	 และก่อให้เกิดความไว้

วางใจ

	 ๔.	ให้ความสำาคัญกับสุขภาวะ

	 การที ่นายจ้างตระหนักถึงสิ ่ งที ่ เก ิดขึ ้นกับความเป็นอยู ่ของบุคลากรและแสดงให้ เห็นว่า	

พวกเขาตระหนักในเรื ่องดังกล่าวจริงๆ	 นับว่าเป็นเรื ่องสำาคัญอย่างยิ ่ง	 การแสดงความเข้าอกเข้าใจต่อ

ความต้องการของบุคลากร

	 การมอบสิทธิประโยชน์	เช่น	ส่วนลดค่าสมาชิกยิม	ทางเลือกการทำางานที ่ยืดหยุ ่น	และการให้

คำาปรึกษาฟรี	จะช่วยลดความเครียดในที่ทำางานและปรับปรุง	คุณภาพชีวิตโดยรวมให้ดีขึ ้นได้	นโยบายที่

เปิดกว้าง	ซึ ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถพูดคุย	กับผู ้น ำาเกี ่ยวกับสิ ่งที ่ตนคิดได้	ก็อาจมีประสิทธิภาพ

ไม่น้อยไปกว่ากัน
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	 ๕.	ส่งเสริมความหลากหลายและการเปิดกว้าง

	 องค์ของคุณต้อนรับคนจากทุกวัย	 เชื้อชาติ	 วัฒนธรรม	 ศาสนา	 และเพศหรือไม่	 ทีมที่มีความ

หลากหลายและเปิดกว้างจะเป็นแรงขับเคลื ่อนให้แก่องค์กรที ่ม ีความทันสมัยและมีหัวก้าวหน้า	

แต่หากองค์กรของคุณไม่ค่อยมีความหลากหลายมากนัก	ก็อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์

การจ้างงานในขอบเขตที่กว้างขึ้นและส่งผลต่อ	ความรู้สึกสบายใจในสภาพแวดล้อมการทำางาน	ทำาให้

ที่ทำางานจริงมีบรรยากาศที่เหมาะสม

	 การสร้างพื้นในการปฏิบัติที่ที่สะดวกสบายและส่งเสริมประสิทธิภาพการทำางานจะเป็นสิ่งสำาคัญ	

แต่การออกแบบพื้นที่สำาหรับการทำางานร่วมกันและพื้นที่สำาหรับ	พักเบรกก็มีความสำาคัญเช่นกัน	เนื่องจาก

จะทำาให้พนักงานสามารถสร้างความสัมพันธ์	 ทางสังคมและดูแลสุขภาพจิตของตนในสภาพแวดล้อม

การทำางานได้

	 ๖.	เปิดกว้าง

	 บุคลากรที่รู ้สึกว่าผู้นำาสื่อสารกับพวกเขาโดยตรงและสื่อสารตามความจริงมักจะเคารพองค์กร

ที่พวกเขาทำางานด้วยและรู้สึกดีต่อสภาพแวดล้อมในการทำางาน	 อย่างไรก็ตาม	 บุคลากรไม่ได้ต้องการแค่

ข้อมูลที่เปิดเผยเกี่ยวกับองค์กรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น	 แต่ยังต้องการความโปร่งใสในประเด็นทางสังคม

ต่างๆ	เช่น	สภาพภูมิอากาศ	ความหลากหลาย	และการเปิดกว้างเม่ือมีการทำางานจากทางไกล	และการทำางาน

แบบไฮบริดมากขึ้น	องค์กรจึงจำาเป็นที่จะต้องถ่ายทอดสิ่งที่จะสื่อไปพร้อม	ๆ	กับทำาให้บุคลากรสามารถ

สื่อสารกับคนอื่นๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

(https://th-th.workplace.com/blog/positive-work-environment#what-is-a-positive-working-	

environment)
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๒.๔ การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดี

	 สภาพแวดล้อมในที่ทำางานมีผลต่อการทำางานอย่างมาก	 เนื่องจาก	 สภาพแวดล้อมที่ดี	 จะทำาให้

คนทำางานมีความสุข	สุขภาพดีๆ	ลดความเสี่ยงจากโรคภัย	หรือ	อุบัติเหตุต่างๆ	แต่หากถ้าสภาพแวดล้อม

ไม่ดี	 สกปรก	หนู	 แมลงสาบ	นั่นก็จะหมายถึง	 โรคภัย	หรือ	อันตรายที่จะเกิดขึ้นระหว่างการทำางานได	้

ฉะนั้น	จึงมีหลักการพัฒนา	๕	ประการคือ	สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี มีชีวิตชีวา สมดุลชีวิต

	 ๑.	สะอาด	หมั่นทำาความสะอาด	ไม่รก	ไม่เลอะ	เก็บ	กวาด	เช็ด	ถู	ล้าง	หรือ	คัดแยกขยะ	ดังนี้

	 	 •	ขยะรีไซเคิล	ได้แก่	ขวด	กระดาษ	เป็นต้น

	 	 •	ขยะทั่วไป	หรือ	ขยะมูลฝอย	ได้แก่	 เศษอาหารต่างๆ	ควรใส่ถุงที่มีความเหนียว	และ

มัดปากถุงให้แน่น

	 	 •	ขยะอันตราย	เช่น	กระป๋องสเปรย์	หลอดไฟ	เป็นต้น

	 	 •	สุดท้ายคือ	สร้างความเป็นระเบียบ	ของที่ทำางาน	และโต๊ะทำางานของตนเอง

	 ๒.	 ความปลอดภัย	 เพราะเราไม่รู ้ว่าอุบัติเหตุ	 หรืออาการเจ็บป่วยในที่ทำางาน	 จะเกิดขึ้นเมื่อไร	

เราจึงจะต้องเตรียมพร้อมรับมือเสมอ	โดยแบ่งเป็น

	 	 •	ป้องกันอัคคีภัย	จำาเป็นต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิง	เช่น	ถังดับเพลิง	และต้องเช็คด้วยว่า

ถังที่มีนั้น	สามารถใช้กับวัสดุไวไฟอะไรได้บ้าง	เช่น

	 	 •	เครื่องดับเพลิงประเภท	A	ใช้สำาหรับดับเพลิงที่เกิดขึ้นกับวัสดุที่เป็นกระดาษ	ไม้

	 	 •	เครื่องดับเพลิงประเภท	B	ใช้สำาหรับดับเพลิงที่เกิดขึ้นกับวัสดุที่เป็นของเหลวไวไฟ	เช่น	

น้ำามันก๊าด	 น้ำามันสน	 ทินเนอร์	 สี	 แลคเกอร์เครื่องดับเพลิงประเภท	 C	 ใช้สำาหรับดับเพลิงที่เกิดขึ้นกับ

อุปกรณ์ไฟฟ้า	หรือวัสดุอื่น	ๆ	ที่มีกระแสไฟฟ้า

	 	 •	 เครื่องดับเพลิงประเภท	 D	 เป็นเครื่องดับเพลิงชนิดพิเศษที่ใช้สำาหรับดับเพลิงที่เกิดขึ้น	

กับวัสดุที ่เป็นของแข็งไวไฟ	เช่น	แมกนีเซียม	โซเดียม	ฟอสฟอรัส	นิเกิล	ไทเทเนียม	หรือวัสดุอื ่นที ่

เครื่องดับเพลิงทั่วไปไม่สามารถดับได้	รวมถึงมีทางหนีไฟที่ชัดเจน

	 	 •	ป้องกันอุบัติเหตุ	ในโรงงานจำาเป็นต้องมี	หมวกนิรภัย	รองเท้านิรภัย	ป้ายเตือนต่าง	ๆ

ให้ชัดเจน	รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันต่างๆตามความเหมาะสม		ให้เพียงพอต่อจำานวนบุคลากร

	 ๓.	สิ ่งแวดล้อมดี	จะต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อสุขภาพ	สถานที่ต้องไม่ก่อมลพิษ

ต่อสุขภาพของบุคลากร	และชุมชนโดยรอบ	ไม่ว่าจะเรื ่อง	ฝุ ่น	เสียง	สารเคมี	น้ ำาเสีย	และขยะและ

จะต้องดูแลพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรในที่ทำางาน	 ไม่ว่าจะ	 กินร้อน	 ช้อนกลาง	 ล้างมือ	 และใช้ส้วม

ให้ถูกต้อง	รวมถึงความสะอาดด้วย

	 ๔.	มีชีว ิตชีวา	จะต้องส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพ	และความแข็งแรงของร่างกาย	ซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อการทำางานด้วยอย่างการ	เพิ่มพื้นที่สีเขียว	สถานที่ทำางานควรมองแล้วปลอดโปร่ง	ตกแต่งด้วย

ต้นไม้และส่งเสริมสุขภาพ	จัดให้มีกิจกรรมยืดเหยียด	ออกกำาลังกาย	 รับประทานอาหารครบ	๕	หมู	่

และส่งเสริม	ป้องกันภาวะโลหิตจาง
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	 ๕.	สมดุลชีว ิต	 ต้องส่งเสริมให้มีความสมดุลชีว ิตระหว่างชีว ิตทำางาน	 และชีว ิตครอบครัว	

ทำาได้ง่าย	ๆ	ด้วยวิธีคิด	๒	อย่างคือ

	 •	มุ่งมั่น	ตั้งใจในการทำางาน	และแบ่งเวลาให้ครอบครัวได้

	 •	ชีวิตส่วนตัวไม่ก้าวก่ายเวลาทำางาน	เพื่ออนาคตที่สดใส

(https://multimedia.anamai.moph.go.th/)
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ก�รขับเคลื่อนสู่ก�รเป็นสำ�นักง�นสีเขียว
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	 การขับเคลื่อนสู่การเป็นสำานักงานสีเขียว	 เป็นการดำาเนินการภายใต้กรอบนโยบาย	 การวางแผน

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันกัน

เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม	โดยมุ ่งมั ่นให้บุลากรภายในองค์กรมีความรู ้และมีความตระหนักด้าน

สิ่งแวดล้อมในการเป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน	โดยการดำาเนินการ

ตามเกณฑ์การตรวจประเมินสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	๖	หมวด	ดังนี้
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	 เป็นอำานาจหน้าหน้าที ่ของผู ้บริหารในการกำาหนดแผนงาน	เป้าหมาย	นโยบาย

การจัดการทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม	เพื ่อนำาไปสู ่การจัดการปัญหาด้านทรัพยากร	

ปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อม	และเพื ่อให้สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรดำาเนินงาน

ตามเกณฑ์การประเมินสำานักงานสีเขียว	 (Green	 Office)	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และยั ่งยืน	โดยประกอบด้วยตัวชี ้วัด	จำานวน		๘	ข้อ	ดังนี ้ 
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แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑)		องค์กรต้องกำาหนดขอบเขต	แผนผังภายในและภายนอกอาคาร	และระบุกิจกรรมที่เกิด

ขึ้นภายในองค์กรให้ชัดเจน

	 ๒)	องค์กรมีการกำาหนดและแสดงเอกสารนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อมที ่สอดคล้องครอบคลุม

ประเด็นตามเกณฑ์สำานักงานสีเขียว	ที่แสดงให้เห็นการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	เช่น	

การปรับปรุงระบบการควบคุม	 การป้องกัน	 การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	 การปฏิบัติตาม

กฎหมายและเกณฑ์สำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	เป็นต้น

	 ๓)	 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายสิ่งแวดล้อมผ่านการสื่อสารทุกช่องทาง	 ต่อบุคลากร

ภายในและภายนอกองค์กร	เช่น	การประชุม	Website	Facebook	Fanpage	เป็นต้น

	 ๔)	องค์กรต้องมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายสิ ่งแวดล้อมว่าการจัดการสิ ่งแวดล้อมที่

ดำาเนินการอยู่มีเหมาะสมทันสมัยหรือไม่	โดยสามารถกำาหนดระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม	

	 ๕)	มีการกำาหนดแผนการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวเป็นลายลักษณ์อักษรทุกปี	โดยระบุ

รายละเอียดครอบคลุมทุกหมวด	ระยะเวลา	ความถี่	และต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

	 ๖)	มีการกำาหนดเป้าหมาย	ตัวชี้วัดในการใช้ทรัพยากร	พลังงาน	ของเสีย	และปริมาณก๊าซ

เรือนกระจก	

๑. 
การกำาหนดนโยบาย

สิ่งแวดล้อม

	 													 การกำาหนดนโยบายสิ ่งแวดล้อมขององค์กรต้องมีความชัดเจน	ง ่ายต่อ		

																					การสื่อสารทำาความเข้าใจ	สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์	และมีการเผยแพร่

																					ต่อบุคลากรภายในและภายนอก	โดยนโยบายฯ	จะนำามาใช้เป็นกรอบในการดำาเนินงาน	

																					ที่จะแสดงถึงวิสัยทัศน์	ความมุ่งมั่นตั้งใจ	และการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาพรวม		

														รวมทั้งต้องมีความสอดคล้องกับกฎหมายและเกณฑ์การปฏิบัติของกรมส่งเสริมคุณภาพ

														สิ่งแวดล้อมด้วย	

การกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม	ประกอบด้วย

	 ๑)	บริบทและขอบเขตการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร

	 ๒)	นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องและครอบคลุมประเด็นตามเกณฑ์สำานักงานสีเขียว

โดยแสดงความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง

	 ๓)	กำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมจากผู้บริหารระดับสูง

	 ๔)	กำาหนดแผนการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวประจำาปี

	 ๕)	กำาหนดเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดที ่ช ัดเจน	ด้านการใช้ทรัพยากร	พลังงาน	ของเสีย	และ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก	ประกอบด้วย	การใช้ไฟฟ้า	การใช้น้ำามันเชื้อเพลิง	การใช้น้ำา	การใช้กระดาษ	

ปริมาณของเสียและปริมาณก๊าซเรือนกระจก	
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ขั้นตอนการดำาเนินงาน

 

ขั้นตอนที่ ๑	การกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม	

	 นโยบายสิ่งแวดล้อมที่ดีจะต้องสะท้อนวิสัยทัศน์	 เจตนารมณ์	 ค่านิยม	 สอดคล้องกับกิจกรรม	

โดยมีการระบุถึงความมุ่งมั่นในการจัดการสิ่งแวดล้อม	 ได้แก่	 ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงและป้องกัน

มลภาวะตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง	 ความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย	 และเกณฑ์การเป็น

สำานักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	ความมุ่งมั่นในการสร้างความตระหนักด้านปัญหา

สิ่งแวดล้อม	 และความมุ่งมั่นในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน	 เพื่อให้บุคลากรเห็นความสำาคัญต่อการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่า	 	 สามารถปฏิบัติได้จริง	 และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกคน	 รวมทั้งมีการมอบหมายผู้รับผิดในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน	 โดยต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร

สูงสุด

ขั้นตอนที่ ๒	การเผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อม

		 การเผยแพร่นโยบายสิ ่งแวดล้อมสามารถทำาได้หลายช่องทาง	 เช่น	 บอร์ดประชาสัมพันธ	์

Intranet	Facebook	Fanpage		Line	Application		 เป็นต้น	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร

มีความเข้าใจและทราบถึงแนวทางปฏิบัติในการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน

ขั้นตอนที่ ๓	การทบทวนและปรับปรุงนโยบายสิ่งแวดล้อม

		 องค์กรต้องมีการการทบทวนและปรับปรุงนโยบายสิ่งแวดล้อมให้มีความทันสมัยเหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	 อย่างน้อยปีละ	 ๑	 ครั้ง	 หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารต้อง

อนุมัติใหม่และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบ	 หากมีการทบทวนแล้วนโยบายที่

ประกาศใช้ปัจจุบันยังมีความเหมาะสม	ก็สามารถใช้และคงไว้ต่อไปได้
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	นโยบายสิ่งแวดล้อมจะต้องติดประกาศไว้ในบริเวณที่บุคคลภายในและภายนอกมองเห็นชัดเจน	

	 ๒.	 องค์กรจะต้องชี้แจงและอบรมบุคลากรให้เข้าใจถึงนโยบายสิ่งแวดล้อม	 และสามารถปฏิบัติให้

สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมได้

	 ๓.	นโยบายสิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับการทบทวนเป็นประจำาทุกปี

นโยบายสิ่งแวดล้อม ของประธานสภาผู้แทนราษฎร
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๒. 
คณะทำางาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

	 									 การจัดการสิ่งแวดล้อมของสำานักงานฯ	ให้บรรลุผลสำาเร็จเป็นสำานักงานสีเขียวได้นั้น			

																			จำาเป็นต้องมีการกำาหนดอำานาจหน้าที ่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน	

																			มีการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย	และต้องมีการสื่อสาร

																			ให้บุคลากรได้รับทราบหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงกัน

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑)	คัดเลือกบุคลากรเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	

	 ๒)	ประกาศคำาสั่งแต่งตั้งคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว

	 ๓)	การสื่อสารคำาสั่งแต่งตั้งคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	

	 ๔)	การทบทวนประสิทธิภาพของคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	คัดเลือกบุคลากรเพื่อแต่งตั้งคณะทำางาน	เพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว

	 จัดทำาคำาสั่งคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	 โดยการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถตรงตามหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย	 พร้อมกำาหนดอำานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะทำางาน	โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็น	๒	ส่วน

	 ส่วนที่	 ๑	 หัวหน้าควบคุมด้านสิ่งแวดล้อม	 มีหน้าที่ติดตามผลและรายงานการดำาเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริหาร

	 ส่วนที่	๒	ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม	มีหน้าที่ควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก

การทำางาน	พร้อมจัดทำาบันทึก	รวมทั้งมีหน้าที่สื ่อสารเพื่อสร้างจิตสำานึกและแนวทางปฏิบัติต่าง	ๆ	

ให้แก่บุคลากรทราบ

ขั้นตอนที่ ๒	ประกาศคำาสั่งแต่งตั้งคณะทำางาน	

	 จัดทำาประกาศคำาสั่งแต่งตั้งคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	อนุมัติโดยผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นลายลักษณ์อักษร	 (เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการดำาเนินงาน	สามารถปรับเปลี่ยน

หรือเพิ่มเติมคณะกรรมการ/คณะทำางาน)

ขั้นตอนที่ ๓	การดำาเนินการสื่อสาร

	 เมื ่อคำาสั ่งแต่งตั ้งคณะทำางานเพื ่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	ดำาเนินการแล้วเสร็จ	

ต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คำาสั ่งฯให้บุคลากรทราบโดยทั ่วถึงกัน	 เช่น	 เผยแพร่ทางบอร์ด

ประชาสัมพันธ์	สื่ออิเล็กทรอนิกส์	การประชุม	เป็นต้น

ขั้นตอนที่ ๔	การทบทวนประสิทธิภาพของคณะทำางานเพื่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว

	 หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการดำาเนินงาน	 ควรมีการทบทวนประสิทธิภาพของคณะทำางาน	

เพื่อปรับเปลี่ยนบุคลากรที่มีความเหมาะสม	หรือมีความรู้ความสามารถเพิ่มเติม
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  คำาสั่งแต่งตั้งคณะทำางานขับเคลื่อนสำานักการพิมพ์เป็นสำานักสีเขียว

วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	ประกาศแต่งตั้งคณะทำางานกำาหนดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร	และสื่อสารให้รับทราบ

ทั่วกัน	โดยนำาไปติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

		 ๒.	คณะทำางานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ

	 ๓.	หัวหน้าทีมสิ ่งแวดล้อมจะต้องทราบถึงประสิทธ ิภาพของคณะกรรมการสิ ่งแวดล้อม	

ด้านความเพียงพอ	ความรู้	และความสามารถ
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๓. 
การระบุประเด็นปัญหา

ทรัพยากร

และสิ่งแวดล้อม

	 																		การระบุประเด็นปัญหาฯ	ต้องศึกษาวิเคราะห์จากกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ก่อให้เกิด

																											ปัญหาสิ่งแวดล้อม	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน	พิจารณาการใช้ทรัพยากร							

																											ที่ก่อให้เกิดปัญหา	สาเหตุของปัญหา	และผลกระทบ	รวมถึงแนวทางแก้ไข				

																											การระบุประเด็นปัญหาฯ	ประกอบด้วย	

	 ๑)	กิจกรรมทั้งหมดของสำานักงานภายใต้ขอบเขตการขอการรับรองสำานักงานสีเขียว

	 ๒)	การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑)	กำาหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมกิจกรรมของสำานักงาน

	 ๒)	รวบรวมกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนการทำางาน

	 ๓)	การบ่งชี้ปัญหาสิ่งแวดล้อม	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน

	 ๔)	ระบุปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 ๕)	รวบรวมกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ครบถ้วนและถูกต้อง

	 ๖)	การประเมินเพื่อจัดลำาดับความสำาคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 ๗)	กำาหนดระยะเวลาในการทบทวนการระบุประเด็นปัญหาสิ ่งแวดล้อม	การใช้ทรัพยากร

และพลังงาน	กำาหนดระยะเวลาในการติดตาม	การปรับปรุงที่แน่นอน 

	 ๘)	 นำาปัญหาสิ่งแวดล้อมการใช้ทรัพยากรและพลังงานที่มีนัยสำาคัญเพื่อหาแนวทางป้องกัน

และแก้ไข

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	การรวบรวมข้อมูลกิจกรรมของสำานักงาน

	 การรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการทำางานของสำานักงาน	 โดยการมอบหมายตัวแทนผู ้รับผิด

ชอบรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการทำางาน	 เพื่อค้นหาปัญหาสิ่งแวดล้อม	 การใช้ทรัพยากรและ

พลังงานที่เกิดขึ้น

ขั้นตอนที่ ๒	การบ่งชี้ปัญหาสิ่งแวดล้อม	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน

	 โดยการวิเคราะห์ผังกระบวนการทำางาน	 (Process	 Flow	 Analysis)	 แสดงปัจจัยนำาเข้า	

(Input)	 ได้แก่	 วัตถุดิบ	 ทรัพยากร	 พลังงาน	 เป็นต้น	 และแสดงปัจจัยนำาออก	 (Output)	 ได้แก่	

ผลิตภัณฑ์	ของเสีย	ปัญหาสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่ ๓	การระบุประเด็นปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

	 โดยนำาประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ได้จากการสำารวจและวิเคราะห์จากกิจกรรมในแต่ละ

ขั้นตอนการทำางานต่าง	ๆ	มาระบุลงในตารางประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม	ผู้รับผิดชอบจะต้องทำาการ

วิเคราะห์ปัญหาหาสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจนว่าปัญหาที่พบเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมทางตรงหรือทางอ้อม	

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่ในสภาวะปกติ	หรือ	ฉุกเฉิน	โดยพิจารณาจาก
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แหล่งที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดโดยตรง	(Direct)	หมายถึง	ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมที่

กระทำาโดยบุคลากรของสำานักงานฯโดยตรง

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดโดยอ้อม	(Indirect)	หมายถึง	ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรม

ที่กระทำาโดยบุคลากรภายนอกสำานักงานฯ

สภาวะการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดตามปกติ	(Normal)	หมายถึง	ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดเป็นประจำา

ทุกครั้งเมื่อทำากิจกรรมนั้น

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมสภาวะผิดปกติ	 (Abnormal)	 หมายถึง	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเป็น

ครั้งคราว	หรือเป็นอุบัติเหตุด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น	การรั่วไหลของสารเคมี	ท่อน้ำาแตก	เป็นต้น

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดสภาวะฉุกเฉิน	 (Emergency)	 หมายถึง	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิด

ขึ้นเป็นครั้งคราว	หรือมีความรุนแรงมากกว่าสภาวะผิดปกติ	เช่น	เพลิงไหม้	การรั่วไหลของสารเคมี

ปริมาณมาก	เป็นต้น

		 กรณีการปรับแผน/กิจกรรม	 หรือมีกิจกรรมเพิ ่มเติม	 (เช่น	 มีแผนการก่อสร้างอาคาร	

หรือ	เพิ ่มเติมกิจกรรมของสำานักงานในอนาคตอันใกล้)	จะต้องนำามาระบุกิจกรรม	การใช้พลังงาน	

ทรัพยากร	และมลพิษด้วย

ขั้นตอนที่ ๔	การประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากร

	 โดยนำาประเด็นการใช้ทรัพยากรและพลังงานที่ได้จากการสำารวจและวิเคราะห์กิจกรรมใน

แต่ละขั้นตอนการทำางาน	มาระบุลงในตารางระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรและ

พลังงาน	 เพื่อทราบถึงนัยสำาคัญของประเด็นปัญหา	 โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของปัญหา

แบ่งได้เป็น	๓	ระดับ

	 ระดับรุนแรงมาก	 ได้แก่	 ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่สามารแก้ไขและควบคุมได้	 และมีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้นตลอดเวลา	ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก

	 ระดับความรุนแรงปานกลาง	ได้แก่	ปัญหาที ่เกิดขึ ้นสามารถแก้ไขและควบคุมได้บางส่วน	

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมระดับปานกลาง

	 ระดับความรุนแรงน้อย	ได้แก่	ปัญหาที ่เกิดขึ ้นสามารถแก้ไขและควบคุมได้	ส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมระดับต่ำา

ขั้นตอนที่ ๕	การประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านมลพิษ

	 โดยนำาประเด็นการใช้ทรัพยากรและพลังงานที่ได้จากการสำารวจและวิเคราะห์กิจกรรมใน

แต่ละขั้นตอนการทำางาน	มาระบุลงในตารางระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านมลพิษ	โดยพิจารณา

จากระดับความรุนแรงของปัญหา	แบ่งเป็น	๓	ระดับ
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	 ระดับรุนแรงมาก	 ได้แก่	 ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่สามารแก้ไขและควบคุมได้	 และมีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้นตลอดเวลา	ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก

	 ระดับความรุนแรงปานกลาง	 ได้แก่	 ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถแก้ไขและควบคุมได้บางส่วน	

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมระดับปานกลาง

	 ระดับความรุนแรงน้อย	 ได้แก่	 ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถแก้ไขและควบคุมได้	 ส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมระดับต่ำา

ขั้นตอนที่ ๖ การหาแนวทางแก้ไข	ป้องกันและควบคุมปัญหา

	 ๑)	 ปัญหาส่ิงแวดล้อมทางตรง	 การใช้ทรัพยากรและพลังงานท่ีมีนัยสำาคัญ	 ระดับปานกลางขึ้นไป	

ต้องจัดทำาแนวทางแก้ไข		โดยกำาหนดมาตรการควบคุมเป็นลายลักษณ์อักษร	หรือแผนการตรวจติดตาม

เฝ้าระวัง

	 ๒)	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางอ้อม	 เช่น	 กรณีเกิดจากการจ้างหรือผู้รับเหมาจะต้องดำาเนินการ

ควบคุมการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงไปยังหมวดการจัดซื้อจัดจ้าง	(หมวด	๖)

	 ๓)	 ปัญหาสิ ่งแวดล้อมสภาวะผิดปกติ	 จะต้องกำาหนดมาตรการในการป้องกันไม่ให้ปัญหา

เกิดขึ้น

	 ๔)	ปัญหาสิ่งแวดล้อมสภาวะฉุกเฉิน	ต้องกำาหนดมาตรการในการป้องกัน	จัดทำาแผนระงับเหต	ุ

มีการฝึกซ้อมตามแผนที่กำาหนดโดยอ้างอิงไปยังหมวดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย	(หมวด	๕)
 

วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	มีการรวบรวมภารกิจของสำานักงานให้ครบถ้วน

	 ๒.	 มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมและมีความเข้าใจในการระบุและประเมินปัญหา

สิ่งแวดล้อม

	 ๓.	มีการระบุการใช้พลังงาน	ทรัพยากร	วัตถุดิบ	มลพิษ	ของเสีย	ของแต่ละกิจกรรมจะต้อง

ครบถ้วน

	 ๔.	มีการระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมทางตรงและทางอ้อมให้ครบถ้วน

	 ๕.	มีการระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมสภาวะปกติ	ผิดปกติ	และฉุกเฉินครบถ้วน	

	 ๖.	มีการพิจารณากฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น	ๆ	อย่างครบถ้วน

และถูกต้อง

	 ๗.	มีการประเมินเพื่อจัดลำาดับความสำาคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 ๘.	มีหลักฐานการกำาหนดระยะเวลาในการทบทวนการระบุประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม	การใช้

ทรัพยากรและพลังงานอย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง	

	 ๙.	กรณีมีการปรับแผน/กิจกรรม	หรือมีกิจกรรมเพิ่มเติม	จะต้องระบุกิจกรรมดังกล่าวด้วย

	 ๑๐.	มีสรุปรายการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำาคัญ

	 ๑๑.	ปัญหาสิ ่งแวดล้อมที ่มีนับสำาคัญ	มีการดำาเนินการตามมาตรการ	คู ่มือ	หรือแนวทาง

แก้ไขครบถ้วน

	 ๑๒.	ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดในสภาวะผิดปกติและสภาวะฉุกเฉินมีการดำาเนินการตามมาตรการ

คู่มือ	หรือแนวทางการป้องกันครบถ้วน
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    ตัวอย่างทะเบียนระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากร ปี ๒๕๖๕
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๔. 
กฎหมาย

และข้อกำาหนดอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

	 														กฎหมายสิ ่งแวดล้อมเป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น		

																								กฎหมายเกี ่ยวกับค่ามาตรฐานมลพิษทางน้ำา	กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขยะ		

																							รวมทั้งการทบทวนกฎหมายสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

  แนวทางการดำาเนินงาน

	 	 ๑)	พิจารณากฎหมายที่จะต้องนำาไปใช้

	 	 ๒)	รวบรวมและจัดทำาทะเบียนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสำานักงาน

	 ๓)	พิจารณาสาระสำาคัญของกฎหมายว่าสอดคล้องกับการดำาเนินงานการจัดการสิ่งแวดล้อมของ

สำานักงาน

	 ๔)	ทำาความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ๕)	กำาหนดระยะเวลา	ความถี่

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	การพิจารณากฎหมายที่จะต้องนำาไปใช้

	 ๑)	 นำาประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ได้จากการระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมมาพิจารณา

เพื่อเลือกกฎหมายสิ่งแวดล้อม

	 ๒)	พิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องใกล้ตัวก่อนเสมอ

	 ๓)	 พิจารณากฎหมายที่มีความเข้มข้นมากที่สุด	 ซึ่งถ้าเป็นกฎหมายที่มีความเข้มข้นมากที่สุด	

กฎหมายที่อ่อนกว่าสำานักงานก็จะสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี

ขั้นตอนที่ ๒	รวบรวมและจัดทำาทะเบียนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสำานักงาน

	 ๑)	ค้นหากฎหมายที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานราชการ	หรือ	เว็บไซต์หน่วยงานราชการ

	 ๒)	ศึกษารายละเอียด	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ๓)	สรุปสาระสำาคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสำานักงาน	และนำามาลงทะเบียนกฎหมาย

และข้อกำาหนดสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่ ๓	การทำาความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ผู้ที ่เกี ่ยวข้องจะต้องทราบและเข้าใจกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการทำางานของตนเอง

	 ๑)	แจกจ่ายทะเบียนกฎหมายและข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมไปยังส่วนงานต่าง	ๆ

	 ๒)	มีการสื่อสาร	ชี้แจง	ฝึกอบรมให้พนักงานเข้าใจ

 ๓)	มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายที่จะต้องปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ ๔	การประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย

	 ผู้รับผิดชอบในการประเมินความสอดคล้องของกฎหมายมีหน้าที่ตรวจสอบ	 ประเมินความ

สอดคล้องอย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง

ขั้นตอนที่ ๕	การปรับปรุงรายการกฎหมายและข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม

	 มีการกำาหนดระยะเวลาในการติดตาม	ปรับปรุง	อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง	เมื่อมีการปรับปรุง

กฎหมาย	 ข้อกำาหนดสิ ่งแวดล้อม	 จะต้องดำาเนินการปรับปรุงทะเบียนกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน	

รวมทั้งมีการสื่อสารไปยังส่วนต่าง	ๆ	ที่เกี ่ยวข้อง 
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	ผู ้รับผิดชอบมีความเข้าใจในการรวบรวมและประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย		

สิ ่งแวดล้อมที ่เกี ่ยวข้อง

	 ๒.	จัดทำารายการกฎหมายที่ครอบคลุมปัญหาสิ่งแวดล้อมและบริบทของสำานักงาน

	 ๓.	สามารถระบุแหล่งที่มาของกฎหมายและข้อกำาหนดอื่น	ๆ	ที่เกี ่ยวข้องได้

	 ๔.	สามารถระบุความเกี่ยวข้องของกฎหมายกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมได้

	 ๕.	 มีการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย	 และมีการอ้างอิงหลักฐานการปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

	 ๖.	กรณีพบว่าการดำาเน ินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมายจะต้องมีการว ิเคราะห์สาเหตุ	

และกำาหนดแนวทางการแก้ไข

	 ๗.	 มีการรวบรวม	ทบทวนกฎหมาย	และประเมินความสอดคล้องของกฎหมายอย่างน้อยปี

ละ	๑	ครั้ง

     โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
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๕. 
ข้อมูล

ก๊าซเรือนกระจก

																										 การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก	เป็นการบ่งบอกข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

																												ของสำานักงาน	ซ่ึงเป็นแนวทางนำาไปสู่การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อลดการปล่อย

																								ก๊าซเรือนกระจก		โดยแบ่งกิจกรรมที ่มีการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจก

																							จากการดำาเนินงานของสำานักงานไว้	๓	ประเภท

      ประเภทที่ ๑	การปล่อยและการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรง	คือ	ก๊าซเรือน

																								กระจกที่เกิดขึ ้นโดยตรงภายในสำานักงาน	ได้แก	่

	 -	การเผาไหม้ที่อยู่กับที่	เช่น	การเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ใช้หุงต้มในสำานักงาน

	 -	กระบวนการ	ได้แก่	กระบวนการอันเนื่องมาจากปฏิกิริยาเคมีภายในกระบวนการผลิต

	 -	การเผาไหม้ที่มีการเคลื่อนที่	เช่น	การเผาไหม้เชื้อเพลิงจากกิจกรรมขนส่งของยานพาหนะ	

		ของสำานักงาน

	 -	 การรั่วไหลและอื่น	 ๆ	 เช่น	 การใช้สารเคมีเพื่อซักล้างทำาความสะอาด	 ก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการบำาบัดน้ำาเสีย

	 -	การเผาไหม้ชีวมวล

ประเภทที่ ๒	การปล่อยและการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน		คือ	ปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการผลิตไฟฟ้า	ความร้อนหรือไอน้ำาที่ถูกนำาเข้าจากภายนอกเพือ่ใช้ภายในองค์กร

ดังนั้น	การใช้ไฟฟ้าในสำานักงานจะไม่ใช่เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ณ	ที่ตั้งของสำานักงาน	 แต่เป็นการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ณ	แหล่งที่ผลิตกระแสไฟฟ้า

ประเภทที่ ๓	การปล่อยและการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ	คือ	ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนอกเหนือจากประเภทที่	๑	และ	ประเภทที่	๒	ตัวอย่างเช่น	ปริมาณขยะที่เกิด

ขึ ้นภายในสำานักงาน	 ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ ำาประปาภายในสำานักงาน	 ก๊าซเรือนกระจกจาก

วัสดุสำานักงานที่ใช้ภายในสำานักงาน	เช่น	กระดาษ

	 การใช้ทรัพยากร	เช่น	การใช้ไฟฟ้า	น้ำา	น้ำามันเชื้อเพลิง	การใช้กระดาษ	ของเสียและมลพิษ	

ถือเป็นส่วนสำาคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 บุคลากรทุกคนในสำานักงานต้องมีความตระหนักเกี่ยวกับ

ปัญหา	และมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

 

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑)	กำาหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องก๊าซเรือนกระจก	หรือ	การคำานวณปริมาณ

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 ๒)	วิเคราะห์กิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของสำานักงาน

	 ๓)	ศึกษาวิธีการคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก

	 ๔)	รวบรวมและคำานวณข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมภายในสำานักงานปีที่ผ่านมา

	 ๕)	กำาหนดเป้าหมายการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของหน่วยงานที่เหมาะสม

	 ๖)	รวบรวมข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในสำานักงานปีปัจจุบัน

	 ๗)	วิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือนกระจกเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

	 ๘)	การสื่อสารประชาสัมพันธ์
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	บุคลากรจะต้องมีความเข้าใจในความสำาคัญของก๊าซเรือนกระจก

	 ๒.	ผู้ที ่เกี ่ยวข้องจะต้องสามารถอธิบายการคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก

	 ๓.	เก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นรายเดือน

	 ๔.	ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจะต้องมีแนวโน้มลดลง	หากไม่ลดลงจะต้องอธิบายสาเหตุ	และ

แนวทางแก้ไขอย่างสมเหตุสมผล

	 ๕.	จะต้องมีการสื่อสารแนวโน้มการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	การเก็บข้อมูลกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 การนำาข้อมูลกิจกรรมประกอบการคำานวณ	ต้องมีการเก็บข้อมูลจากกิจกรรมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่สอดคล้องกับวิธีการคำานวณ	และจะต้องได้รับการบันทึกไว้ในรูปแบบที่สามารถนำามา
วิเคราะห์และสอบกลับได้

ขั้นตอนที่ ๒	การคำานวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 การคำานวณที่ถูกต้องและได้รับการยอมรับในระดับสากล	 โดยเฉพาะค่าแฟกเตอร์การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่นิยมนำามาใช้เป็นหลักสากล	ได้แก่		ค่าแฟกเตอร์การปล่อยอ้างอิงตามแนวทางของ	
The	Intergovernmental	Panel	on	Climate	Change	(IPCC)	หรือฐานข้อมูลระดับชาติของแต่ละ
ประเทศ	เป็นต้น

ขั้นตอนที่ ๓	การวิเคราะห์	และรายงานผลปริมาณก๊าซเรือนกระจก

	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจะต้องทำาการคำานวณเป็นรายเดือน	และคิดเทียบต่อจำานวนบุคลากร

เพื่อทำาการเปรียบเทียบแนวโน้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 หากผลการคำานวณก๊าซเรือนกระจก

มีแนวโน้มสูงขึ ้นจะต้องหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข	เพื ่อควบคุมปริมาณก๊าซเรือนกระจกให้อยู่

ในระดับที่สำานักงานตั้งเป้าหมายไว้	และจะต้องมีการสื่อสารให้บุคลากร	และรายงานให้ผู้บริหารได้

รับทราบ
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๖.             
แผนงานโครงการ

ที่นำาไปสู่การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง

	 														การบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพอย่างยั ่งยืนเป็นส่วนหนึ ่ง			

																						ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสำานักงานให้บรรลุตามภารกิจและวิสัยทัศน	์	

       แนวทางการดำาเนินงาน

	 	 	 ๑)	กำาหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำาโครงการด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 	 ๒)	คัดเลือกประเด็นปัญหาที่มีนัยสำาคัญ	โดยพิจารณาความรุนแรงตาม									

																																	ลำาดับคะแนน

	 ๓)	พิจารณาปัจจัยอื่น	ๆ	ประกอบในการจัดทำาโครงการ	เช่น	งบประมาณ	เทคโนโลยี

	 ๔)	เสนอโครงการให้ผู้บริหารอนุมัติลงนาม

	 ๖)	กำาหนดรูปแบบการจัดทำาโครงการ

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	รวบรวมรายละเอียดผลกระทบ	สาเหตุ	และผู้เกี ่ยวข้อง

	 คณะทำางานฯ	 พิจารณาประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม	 การใช้ทรัพยากรและพลังงานที่มีนัยสำาคัญ	

แล้วคัดเลือกประเด็นที ่มีนัยสำาคัญมากที ่สุดหรือประเด็นปัญหาที ่สำาคัญ	เพื ่อนำาเข้าสู ่การกำาหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการควบคุม

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 คณะทำางานฯร่วมกันกำาหนดวัตถุประสงค์	และเป้าหมายของการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม	

โดยต้องมีความเป็นไปได้และชัดเจน	เข้าใจความหมายได้ตรงกัน	สามารถปฏิบัติได้จริง	สามารถวัดผลได้	

สามารถบรรลุผลและมีกรอบระยะเวลาเหมาะสม

ขั้นตอนที่ ๓	การกำาหนดขอบเขตของโครงการ

	 มีการกำาหนดขอบเขตพื้นที่	และเวลาในการทำาโครงการ/กิจกรรมอย่างเหมาะสม	

ขั้นตอนที่ ๔ การกำาหนดกิจกรรม

	 การกำาหนดกิจกรรมขึ ้นกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที ่ได้ก ำาหนดขึ ้น	 ประกอบด้วย	

การจัดเตรียมทรัพยากร	งบประมาณ	การสื่อสาร	ประชาสัมพันธ์	การอบรม	การตรวจสอบ	การสรุป

และประเมินผล

ขั้นตอนที่ ๕	การกำาหนดผู้รับผิดชอบ

	 การกำาหนดผู ้ร ับผิดชอบขึ ้นกับจำานวนกิจกรรม	 ความยากง่าย	 และความสามารถของ

ผู ้ร ับผิดชอบในกิจกรรมนั้น	ๆ

ขั้นตอนที่ ๖	นำาเสนอผู้บริหารเพื่อดำาเนินการอนุมัติ

ขั้นตอนที่ ๗	การติดตามการดำาเนินงานตามโครงการ

	 ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องติดตามผลการดำาเนินการของโครงการอย่างสม่ำาเสมอ	 และสรุปผล

การดำาเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร	 หรือภาพถ่ายนำาเสนอผู้บริหารทราบ	 หากพบปัญหาอุปสรรค	

จะต้องดำาเนินการปรับปรุงและหาแนวทางการจัดการอย่างเร่งด่วน
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	วัตถุประสงค์	เป้าหมาย	จะต้องสอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม	หรือปัญหาสิ่งแวดล้อม

ที่มีนัยสำาคัญ	หรือกฎหมายสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	วัตถุประสงค์	เป้าหมาย	สามารถวัดผลได้

	 ๓.	กิจกรรมที่กำาหนดในโครงการสิ่งแวดล้อมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 ๔.	ระยะเวลาการทำาโครงการมีความเหมาะสม

	 ๕.	โครงการมีการกำาหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน	และจะต้องมีความเข้าใจ

	 ๖.	มีแผนการดำาเนินโครงการที่ชัดเจน

	 ๗.	ดำาเนินการตามแผนที่กำาหนดไว้อย่างต่อเนื่อง

	 ๘.	มีการกำาหนดความถี่ในการติดตามผลและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	 ๙.	มีการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ

									๑๐.	ดำาเนินการเสร็จสิ้นและบรรลุเป้าหมายที่กำาหนด	และในกรณีที่ไม่บรรลุเป้าหมายจะต้อง

มีการทบทวนเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข

								๑๑.	มีการกำาหนดแนวทางเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนหลังบรรลุเป้าหมายตามที่กำาหนด

การดำาเนินโครงการสำานักงานสีเขียว 

โครงการ ๓๖๕ วัน ฉันจะทำาเพื่อสำานักงาน
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๗. 
การตรวจประเมิน

สำานักงานสีเขียว

ภายในสำานักงาน

	 												(สำาหรับหน่วยงานต่ออายุและขอยกระดับสำานักงานสีเขียว)

	 												การตรวจประเมินด้านการจัดการสิ ่งแวดล้อมภายในสำานักงาน	ทำาให้ทราบว่า												

																						การจัดการสิ่งแวดล้อมของสำานักงานเป็นไปตามมาตรฐานสำานักงานสีเขียว	กฎหมาย

																									สิ่งแวดล้อม		รวมถึงนโยบายสิ่งแวดล้อมของสำานักงานหรือไม่	หากพบข้อบกพร่อง

สำานักงานจะได้หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข	เพื่อให้การจัดการสิ่งแวดล้อมดำาเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑)	แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวภายในสำานักงาน

	 ๒)	กำาหนดความถี่ในการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวภายในสำานักงาน	(อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง)

	 ๓)	จัดทำาแผนและกำาหนดการตรวจประเมินภายในครอบคลุมทุกหมวด

	 ๔)	ดำาเนินการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวภายในสำานักงานครบทุกหมวด

	 ๕)	 รายงานผลการตรวจประเมิน	 ข้อบกพร่อง	 และแนวทางแก้ไข	 สำานักงานสีเขียวภายใน	

โดยเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้มีความยั่งยืนต่อไป

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	การวางแผนการตรวจประเมิน

	 ๑)	กำาหนดความถี่การตรวจประเมิน	อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง	การกำาหนดแผนการตรวจประเมิน

ภายในสำานักงานสามารถกำาหนดความถี่ได้ตามความเหมาะสม		เช่น	หากระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ขาดประสิทธิภาพมาก	อาจกำาหนดความถี่	 ๓-๔	ครั้งต่อปี	 หรือหากระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมขาด

ประสิทธิภาพเล็กน้อยอาจกำาหนดความถี่	๑-๒	ครั้งต่อปี

	 ๒)	การจัดเตรียมและแต่งตั ้งทีมตรวจประเมิน	 การคัดเลือกผู ้ตรวจประเมินขึ้นอยู่กับความ

สามรถในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน	 โดยต้องเป็นบุคลากรในสำานักงาน	 หรือเป็น

บุคลากรจากภายนอกที่หน่วยงานเชิญมาเป็นผู้ตรวจประเมิน	 เป็นผู้มีความรู้ในกิจกรรมและผลกระทบที่

จะทำาการตรวจประเมิน	 และต้องสอบผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจประเมินระบบมาตรฐาน

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในและจะต้องแสดงผลการฝึกอบรมด้วย	 จำานวนผู้ตรวจประเมินจะอยู่ระหว่าง

ร้อยละ	๒-๑๐	ของบุคลากรทั้งหมด

	 ๓)	มีการจัดทำากำาหนดการตรวจประเมิน	ประกอบด้วย	หน่วยงานที่จะได้รับการตรวจประเมิน	

และผู้รับผิดชอบ	วัน	เวลา	สถานที่	ข้อกำาหนดต่างๆ	ของระบบการจัดการสิ ่งแวดล้อม	ISO	14001	

ข้อกำาหนดมาตรฐานสำานักงานสีเขียว	และรายชื่อทีมตรวจประเมิน
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ขั้นตอนที่ ๒	การดำาเนินการตรวจประเมิน

	 ผู้ตรวจประเมินจะต้องดำาเนินการตรวจประเมินให้ครบทุกหมวด	โดยการตรวจประเมินจะ

ใช้รายการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	 โดยสามารถดำาเนิน

การได้โดย	 การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ	 การสังเกตกิจกรรมการทำางานและสภาพแวดล้อม	 เอกสาร	

บันทึกข้อมูล	การสรุปข้อมูลการวิเคราะห์และตัวชี้วัด	เป็นต้น

ขั้นตอนที่ ๓	การแก้ไขข้อบกพร่อง	และการติดตามผล

	 ในกรณีหลักฐานที่พบไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมิน	 ต้องวิเคราะห์สาเหตุและ

แนวทางแก้ไข	 ไม่ให้เกิดซ้ำาอีก	 และหากดำาเนินการแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้ว	 จะต้องมีการ

ติดตามผลด้วย

วิธีการปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวภายในองค์กร	ประกอบด้วย	

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน	 และผู้ตรวจประเมิน	 ซึ่งจะต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดำาเนินงาน

สำานักงานสีเขียว	และหลักสูตรการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียว

	 ๒.	มีการกำาหนดความถ่ีในการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวในองค์กรอย่างน้อยปีละ	๑	คร้ัง

	 ๓.	มีการจัดทำาการกำาหนดการตรวจประเมินภายในครอบคลุมทุกหมวด

	 ๔.	กำาหนดผู้ตรวจประเมินภายในแต่ละหมวดมีความเพียงพอและเหมาะสม	มีความเป็นอิสระ

ในการตรวจประเมิน

	 ๕.	การดำาเนินการตรวจประเมินสำานักงานสีเขียวภายในองค์กรครบถ้วนทุกหมวด
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๘. 
การทบทวน

ฝ่ายบริหาร

											 							 การทบทวนของฝ่ายบริหารเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะได้ทราบความ		

																									คืบหน้ารวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร			

																										 ทั้งนี้	เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

																									ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

แนวทางการดำาเนินงาน

การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร	อย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง

	 ๑)	ผู้รับผิดชอบร่างวาระการประชุม	และเชิญผู้บริหาร	ตลอดจนตัวแทนของแต่ละหมวด

	 ๒)	รวบรวมหลักฐานการลงนามของผู้เข้าร่วมประชุม	กำาหนดวาระการประชุม

	 ๓)	การติดตามผลการดำาเนินงานปรับปรุงระบบฯ	ที่ผ่านมา

	 	 -	นโยบายสิ่งแวดล้อม

	 	 -	ความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการหรือทีมงานสิ่งแวดล้อม		 	

	 	 -	การติดตามแผนการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	การส่ือสาร	ข้อคิดเห็น	การปฏิบัติตาม

กฎหมาย	รวมถึงแนวทางแก้ไขปรบปรุงและพัฒนา

	 	 -		การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 -	 ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม	 และวิสัยทัศน์	 แนวคิดของผู้บริหารการดำาเนินงานสำานักงาน	

สีเขียวอย่างต่อเนื่อง

	 ๔)	จัดทำารายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร	และภาพถ่ายแสดงหลักฐานการประชุม

 

ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	การเตรียมการประชุม

ขั้นตอนที่ ๒	 การกำาหนดองค์ประชุมของการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร	 จำานวนผู้เข้าร่วมการประชุมจะต้อง

มากกว่าร้อยละ	 ๗๕	 ของจำานวนผู้ที่เป็นคณะกรรมการสำานักงานสีเขียว	 กรณีไม่สามารถเข้าร่วมประชุม

ให้มีการแจ้งเหตุผลให้ที่ประชุมทราบ

ขั้นตอนที่ ๓	การดำาเนินการประชุมตามวาระการประชุม	ข้อเสนอแนะของการประชุมจะใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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ระเบียบวาระการประชุม

วาระที่ ๑		 การติดตามผลการดำาเนินงานปรับปรุงระบบฯที่ผ่านมา 

วาระที่ ๒		 นโยบายสิ่งแวดล้อม 

วาระที่ ๓		 ความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการหรือทีมงานด้านสิ่งแวดล้อม 

		 (ความเพียงพอและความเหมาะสม) 

วาระที่ ๔		 การติดตามผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	การสื่อสารและข้อคิดเห็น 

		 ด้านสิ่งแวดล้อม	การปฏิบัติตามกฎหมาย	รวมถึงแนวทางการแก้ไขปรับปรุง

	 และพัฒนา 

วาระที่ ๕		 การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงาน 

		 ด้านสิ่งแวดล้อม 

วาระที่ ๖		 ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม	และวิสัยทัศน์	แนวคิดของผู้บริหารของ

	 การดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

วิธีการปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุม

	 ๒.	มีตัวแทนของบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานในแต่ละหมวดเข้าร่วมประชุม

	 ๓.	 จำานวนผู้เข้าร่วมการประชุมจะต้องมากกว่าร้อยละ	๗๕	ของจำานวนผู้ที่เป็นคณะกรรมการ

สำานักงานสีเขียวพร้อมหลักฐานการลงนามเข้าร่วมประชุม

	 ๔.	การประชุมจะต้องให้ครบทุกวาระที่กำาหนด

	 ๕.	 การจัดทำารายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร	 และภาพถ่ายที ่แสดงให้เห็นว่ามีการ

ประชุมจริง

	 ๖.	หากผู ้ที ่จะต้องเข้าประชุมไม่สามารถเข้าร่วมได้	 จะต้องมีวิธีการรายงานผลการประชุม

ให้ทราบ	พร้อมรับข้อเสนอแนะ

	 ๗.	ต้องแสดงวิสัยทัศน์	แนวคิดของผู้บริหาร	ต่อการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวอย่างต่อเนื่อง
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Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์) 

 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้

ประสบการณ์ตรงจากผู ้ปฏิบัติด้วย

การจัดให้สำานัก	กลุ ่มงานภายใน

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

และ	สำานัก	กลุ่มงาน	ของสำานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความสนใจเข้ารับ

การศึกษาดูงานและตอบข้อซักถาม	

ณ	สำานักการพิมพ์	ฝั่งอาคารวุฒิสภา
					๑. การกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม

ของสำานักงาน	ต้องมีความชัดเจน	ง่ายต่อ

การส ื ่อสารท ำาความเข ้าใจสามารถ

ปรับเปลี ่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์	และ

มีการเผยแพร่ต่อบุคลากรภายในและ

ภายนอก

					๒.	นโยบายสิ ่งแวดล้อมต้องได้ร ับ

การทบทวนเป็นประจำาทุกปีเพื่อให้เป็น

ปัจจุบัน

ข้อพึงระวัง ข้อสังเกต
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	 โดยหมวดนี้จะเน้นเรื่องการสื่อสารทั้งหมดของทุกหมวด	 ซึ่งเป็นกระบวนการประชาสัมพันธ	์

ชี้แจงข่าวสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในแต่ละระดับของหน่วยงาน	เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน	รับรูข้่าวสาร

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัยและทันสถานการณ์	 รวมไปถึงการก่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการ

สิ่งแวดล้อมในองค์กร	 รวมทั้งมีการกำาหนดแผนฝึกอบรมและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมของบุคลากรใน

หน่วยงาน	 พร้อมจัดทำาแบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรมและจัดเก็บประวัติการฝึกอบรม	 โดยมีการกำาหนด

หัวข้อการสื่อสาร	ผู้รับผิดชอบ	ช่องทาง	ความถี่ในการสื่อสาร	รวมถึงช่องทางการรับข้อเสนอแนะ	ข้อคิดเห็น

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	และความเข้าใจของบุคลกากรในการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียว

๒.๑ การอบรมให้ความรู้และประเมินความเข้าใจ

 การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนเสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจและความตระหนัก

ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร	 ได้แก่	 การจัดการขยะ	

การจัดการน้ำาเสีย	การใช้ทรัพยากรและพลังงาน	เป็นต้น	

แนวทาง/ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑ กำาหนดหลักสูตรในการฝึกอบรม

	 คณะทำางานฯ	ดำาเนินการร่วมกันพิจารณาหลักสูตรที่จะต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรทุกคน	เพื่อให้

มีความเข้าใจในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ตรงกัน	หลักสูตรที่จะต้องอบรมบุคลากรอย่างน้อยมีดังนี้	

   -	ความสำาคัญของสำานักงานสีเขียว

	 	 	 -	การใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 -	การจัดการมลพิษและของเสีย

	 	 	 -	การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 	 	 -	ก๊าซเรือนกระจก

	 	 	 -	การอพยพหนีไฟ

	 นอกจากนี้	การกำาหนดหลักสูตรการฝึกอบรมสามารถพิจารณาได้จากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เป็น		

นัยสำาคัญขององค์กรในขณะนั้น	 (อ้างอิงไปยังหมวด	๑.๓	การระบุประเด็นปัญหาทรัพยากร	และสิ่งแวดล้อม)	

รวมถึงกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่กำาหนดให้มีการจัดอบรม	เช่น	การฝึกอบรมดับเพลิง

ขั้นต้น	 เป็นต้น	 (อ้างอิงไปยังหมวด	 ๑.๔	 กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง)	 หากหน่วยงานมีการจ้างบุคคล

หรือหน่วยงานภายนอกมาทำางานในองค์กร	 จะต้องทำาการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคล

หรือหน่วยงานเหล่านั้นด้วยเช่นกัน	 ทั้งนี้	 จะต้องทราบถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมนั ้น	 ๆ	 เพ่ือนำา

มาพิจารณาหลักสูตรในการฝึกอบรม
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ขั้นตอนที่ ๒ การวางแผนการฝึกอบรม

	 วางแผนการฝึกอบรมโดยกำาหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าอบรม	ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็น

บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาทำางานภายในองค์กร

ขั้นตอนที่ ๓ ดำาเนินการฝึกอบรมและประเมินผลความเข้าใจหลังจากการฝึกอบรม

	 การฝึกอบรมบุคลากรจะต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรใหม่ที่ยัง

ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร	รวมไปถึงบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงาน

ภายในองค์กร

๑.	โครงการส่งเสริมสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	ปี	๒๕๖๕
ในรูปแบบออนไลน์	ผ่าน	Zoom	Cloud	Meeting

การวางแผนการฝึกอบรม



GREEN OFFICE 41

ก�รฝึกอบรมภ�ยนอก

๒.	โครงการเสริมสร้างดุลยภาพชีวิตและการเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	:	
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

๓.	การสัมมนาเรื่อง	“การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากยานยนต์ไฟฟ้า
สู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	เพื่อสนับสนุนการบรรลุความตกลงปารีส”

ในรูปแบบออนไลน์	ผ่าน	Zoom	Cloud	Meetings
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๔.	โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)

๕.	โครงการฝึกอบรมการอพยพหนีไฟ	ประจำาปี	พ.ศ.๒๕๖๕
(ภาคทฤษฎี	และภาคปฏิบัติ)
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ก�รฝึกอบรมภ�ยในหน่วยง�น

๖.	โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)
ของสำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ในรูปแบบอนไลน์	ผ่าน	Zoom	Cloud	Meetings

๗.	โครงการซักซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย	สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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	 บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องได้รับการประเมินผลก่อนและหลังจากฝึกอบรมทุกครั้ง	

เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนที่จะไปปฏิบัติงานจริงในพื้นที่	วิธีที่ใช้ในการประเมินผล	ได้แก	่

ทำาข้อสอบวัดผล	สอบถามความเข้าใจของบุคลากร	(Oral	Test)	การทดสอบการปฏิบัติหน้างาน	เป็นต้น	

(การประเมินผลอาจทำาโดยการสอบถามหากผู้เข้าอบรมมีจำานวนไม่มาก)

ก�รประเมินคว�มเข้�ใจ

สรุปผลการเข้าร่วม	และวัดความรู้ต่อหลักสูตรการอบรมด้านสิ่งแวดล้อม	ประจำาปี	๒๕๖๕
สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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ประวัติผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม และประวัติวิทย�กร

สถิติการฝึกอบรมของบุคลากรสำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๖๕

ขั้นตอนที่ ๔ จัดทำาประวัติการฝึกอบรมของบุคลากร

	 หลักจากที่บุคลากรได้รับการฝึกอบรมแล้วไม่ว่าเป็นอบรมภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรจะ

ต้องจัดทำาประวัติการฝึกอบรมทุกครั ้ง	เพื ่อให้ทราบว่าบุคลากรดังกล่าวมีความรู ้และประสบการณ์

ด้านสิ่งแวดล้อมใดบ้าง	และเพื่อวางแผนต่อในอนาคตในการพัฒนาคามรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของบุคลากร
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การสื่อสารภายใน 

 

	 หมายถึง	 กระบวนการในการแลกเปล่ียน

ข่าวสารของหน่วยงานกับบุคลากรทุกระดับภายใน

หน่วยงาน	เช่น	

•	 	การติดบอร์ดประชาสัมพันธ	์

•	 ระบบสำานักงานอิเล็กทรอนิกส์

•	 การรับส่งข้อมูลข่าวสารโดยผ่านคอมพิวเตอร์	

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	ผ่านสื่อออนไลน์	

•	 การรับความคิดเห็นจากบุคคลภายในหน่วยงาน

•	 ป้ายเพื่อการประชาสัมพันธ์และรณรงค	์เช่น	

																			-		การจัดการขยะในองค์กร																																					

																				-		กิจกรรม	๕ส	

																				-		การประหยัดน้ำาและไฟฟ้า	เป็นต้น

การสื่อสารภายนอก

  

	 หมายถึง	กระบวนการในการแลกเปล่ียน

ข่าวสารของหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน	

เพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดความเข้าใจ	เช่น	

•	 การส่ือสารผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์	

•	 การส่งข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์	(website)	

•	 การรับความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจาก					

บุคคลภายนอก	เป็นต้น	

ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

	 ๑.	กำาหนดหลักสูตรและแผนการฝึกอบรม

	 ๒.	วิทยากรอบรมจะต้องมีความรู้ในเรื่องที่	จะอบรม	และต้องมีหลักฐานความสามารถและ

ประสบการณ์ในการเป็นวิทยากร

	 ๓.	อบรมเรื่องการปลูกจิตสำานึก	สร้างความตระหนัก	และการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมแก่

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 ๔.	ดำาเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม	โดยผู้รับการอบรมจะต้องมากกว่าร้อยละ	๘๐	ของ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละหลักสูตร

	 ๕.	บุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่อบรมอย่างแท้จริง	โดยดูจากการสอบถาม	และ

หลักฐานการประเมินผล

	 ๖.	จัดทำาบันทึกประวัติการฝึกอบรม

๒.๒ การรณรงค์และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร

	 การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนการประชาสัมพันธ์	ชี้แจงข่าวสาร	แลกเปลี่ยนข้อมูล

ในแต่ละระดับขององค์การ	เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน	รับรู้ข่าวสารด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัย

และทันสถานการณ์	รวมไปถึงการก่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการสิ่งแวดล้อมในสำานักงาน	

	 นอกจากนี้	 ยังหมายรวมถึงการเปิดช่องเพื่อรับเรื่องร้องเรียน	 หรือการเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม

การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น	๒	ประเภท	ได้แก่	การสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก	
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ตัวอย่าง  การสื่อสารของสำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	ทั้ง	๒	ประเภท	มีดังนี้

	 ๑)	 การสื่อสารภายใน	 ได้แก่	 ระบบสำานักงานอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Office)	 ระบบอินทราเน็ต

สำานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร	 (Intranet)	 ไลน์กลุ ่มสำานักการพิมพ์	 (Line	Group)	บอร์ด

ประชาสัมพันธ์/ป้ายประกาศ/นิทรรศการ	และการประชุม

	 ๒)	การสื่อสารภายนอก	ได้แก่	เพจเฟสบุ๊กสำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

(Page	Facebook)	และเว็บไซต์	Green	Office	สำานักการพิมพ์	 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

(Website)	

แนวทาง/ขั้นตอนการดำาเนินงาน

 

ขั้นตอนที่ ๑	การกำาหนดหัวข้อในการสื่อสาร

	 คณะทำางานฯ	จะพิจารณาหัวข้อในการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกคนรับทราบ	โดยกำาหนดหัวข้อ

การสื่อสารจากเกณฑ์การประเมินสำานักงานสีเขียว	ซึ่งประกอบด้วยเรื่องต่าง	ๆ	ดังนี้

	 ๑.	นโยบายสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำาคัญและการจัดการ

	 ๓.	การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

	 ๔.	ความสะอาดและความเป็นระเบียบ	(๕ส.)

	 ๕.	เป้าหมายและมาตรการพลังงาน/ทรัพยากร	(ได้แก่	น้ำา	ไฟฟ้า	น้ำามันเชื้อเพลิง	ก๊าซหุงต้ม	

กระดาษ	และอื่น	ๆ)

	 ๖.	เป้าหมายและมาตรการจัดการของเสีย

	 ๗.	ผลการใช้ทรัพยากร	พลังงาน	และของเสีย

	 ๘.	สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๙.	ก๊าซเรือนกระจก

															๑๐.	การอพยพหนีไฟ

															๑๑.	คณะทำางานด้านสิ่งแวดล้อม	และอำานาจหน้าที่
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แผนการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมประจำาปี	๒๕๖๕
สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ขั้นตอนที่ ๒ การกำาหนดวิธีการสื่อสาร

	 หน่วยงานจะต้องจัดทำาแผนการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม	ดังนี้

	 ๑.	ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารจะต้องพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่จะรับข้อมูลที่จะสื่อสาร

	 ๒.	เลือกช่องทางการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับองค์กร	ซึ ่งช่องทางการสื ่อสารมีหลายวิธี	ได้แก่	

การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์	 Line	 Application,	 Facebook	 Fanpage,	 Website	 ระบบสำานักงาน

อิเล็กทรอนิกส์	การประชุม	กล่องรับความคิดเห็น	 เป็นต้น	ขึ้นอยู่กับว่าในเรื่องที่จะสื่อสารเหมาะสมกับช่องทาง

ใดและสามารถสื่อสารได้มากกว่า	 ๑	 ช่องทาง	 ยกตัวอย่างเช่น	 การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อม	 อาจจะทำาการ

ส่ือสารโดยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์	ทำาการประชุมชี้แจง	และประกาศผ่านทางสื่อออนไลน	์	เป็นต้น

	 ๓.	หากมีการติดประกาศเพื่อสื่อสาร	พื้นที่บริเวณนั้นจะต้องเป็นพื้นที่ที่บุคคลทั่วไปสามารถมอง

เห็นได้อย่างชัดเจน	ไม่ควรติดประกาศสูงจนเกินไป	และที่สำาคัญจะต้องทำาสื่อให้เป็นที่สนใจเพื่อดึงดูดความ

สนใจของบุคลากร

	 ๔.	กำาหนดแนวทางการรับเรื ่องร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	ข้อคิดเห็น	พร้อมทั ้งมีผู ้พิจารณา

เรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ	เพื่อนำาไปสู่การแก้ไข	ปรับปรุง	และพัฒนาต่อไป
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ระบบอินทร�เน็ต (Intranet) สำ�นักก�รพิมพ์ สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

ระบบสำ�นักง�นอิเล็กทรอนิกส์ สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร (e-Office)

ตัวอย่�งก�รสื่อส�รภ�ยในของสำ�นักก�รพิมพ์ สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร
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ก�รสื่อส�รภ�ยใน

ไลน์กลุ่ม (Line Group) สำ�นักก�รพิมพ์ สผ.

บอร์ดประช�สัมพันธ์/ป้�ยประก�ศ/นิทรรศก�ร
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เฟซบุ๊ก (Facebook) สำ�นักก�รพิมพ์ สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

เว็บไซต์ (Website) สำ�นักก�รพิมพ์ สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

ก�รสื่อส�รภ�ยนอก
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ขั้นตอนที่ ๓ การทบทวนหัวข้อสื่อสาร

	 ๑.	คณะทำางานฯ	จะต้องพิจารณาทบทวนถึงหัวข้อการสื่อสาร	อย่างน้อย	๖	เดือนต่อครั้ง	หรือ

ตามความเหมาะสม

	 ๒.	หากเป็นการติดประกาศข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยน

อย่างน้อย	๓	เดือนต่อครั้ง	หรือตามความเหมาะสม

ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

	 ๑.	มีการกำาหนดแผนการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	กำาหนดผู้รับผิดชอบและแนวทางสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสำานักงาน

	 ๓.	มีช่องทางการสื่อสารจากระดับผู้บริหารมายังพนักงานและพนักงานสื่อสารกลับไปผู้บริหาร

	 ๔.	มีการสื่อสารในรูปแบบต่าง	ๆ	ได้แก่	บอร์ดประกาศ	(นโยบายสิ่งแวดล้อม	ข่าวสารสิ่งแวดล้อม	

หน้าที่ความรับผิดชอบ)	การอบรมตอนเช้า	(Morning	talk)	การประชุมการชี้แจง	หรือสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์

	 ๕.	บุคลากรต้องเข้าใจเรื่องที่สื่อสาร

	 ๖.	มีการกำาหนดแนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม

Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์) 

 การอบรมให้ความรู้และประเมินความเข้าใจนั้นมีความจำาเป็น	เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานมีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบที่สำาคัญต่อสิ่งแวดล้อม	ขณะเดียวกันบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็เป็น

คนที่มีความรู้	 และมีประสบการณ์ที่จะสามารถควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมต่าง	 ๆ	

นั้นได้	การจัดให้มีการฝึกอบรม	หรือดำาเนินการใด	ๆ 	เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม	และระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม	ก็เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ	และสร้างจิตสำานึกในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำารงชีวิต

ประจำาวันให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	

	 การรณรงค์และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นเตือนให้บุคลากรได้ซึมซับ

และปฏิบัติเป็นประจำาจนเกิดความเคยชิน	 ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการวางแผน	 การประยุกต์ใช้	 และคงรักษาไว้

ที่จำาเป็นสำาหรับกระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกที่สอดคล้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม	รวมไปถึง

	 ๑.	 กำาหนดหัวข้อการสื่อสารโดยพิจารณาจากประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

เจตนารมณ์ของผู้บริหาร	วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ	มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมหรือข้อมูลอื่น

ที่จำาเป็นการดำาเนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	กำาหนดความถี่ในการสื่อสาร

	 ๓.	กำาหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะรับข้อมูล

	 ๔.	กำาหนดช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับหัวข้อการส่ือสารและหน่วยงานสามารถกำาหนดได้

มากกว่าหนึ่งช่องทาง

	 หน่วยงานจะต้องแสดงความรับผิดชอบในการสื่อสารภายใต้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้	ต้องเก็บรักษาหลักฐานเอกสารของการสื่อสารอย่างเหมาะสม	จะต้องดำาเนินการสื่อสารโดย

	 ๑)	การสื่อสารในระดับและหน้าที่ต่าง	ๆ	ภายในหน่วยงาน	รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามความเหมาะสม

	 ๒)	กระบวนการสื่อสารต้องไปถึงบุคลากรที่ทำางานภายใต้การควบคุมของหน่วยงาน	และบุคลากร/

หน่วยงานภายนอก	และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย
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 หมวดท่ี	 ๓	 การใช้ทรัพยากรและพลังงานนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความตระหนัก

ในการใช้ทรัพยากรและพลังงาน	 ส่งเสริมให้หน่วยงานกำาหนดมาตรการแนวทางการใช้ทรัพยากรและพลังงาน

ประเภท	น้ำา	ไฟฟ้า	น้ำามันเช้ือเพลิง	กระดาษ	หมึกพิมพ์	อุปกรณ์เคร่ืองเขียน	วัสดุ	อุปกรณ์อ่ืน	ๆ	มีการนำานวัตกรรม	

เทคโนโลยีที่ทันสมัยนำามาใช้เพื่อลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง	 โดยประสิทธิภาพการทำางานคงเดิมหรือ

ดีขึ้น	ตลอดจนกำาหนดแนวทางการจัดประชุมและนิทรรศการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	สามารถนำาแนวทางและ

มาตรการมาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	 สนับสนุนการกำาหนดเป้าหมาย

และจัดเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรและพลังงานเพื่อนำามาวิเคราะห์ความสำาเร็จ	หรือแนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำานักงานสีเขียว	 (Green	 Office)	 ได้กำาหนดตัวชี้วัด

ความสำาเร็จในการใช้ทรัพยากรและพลังงาน	ได้แก่	

การใช้น้ำา การใช้พลังงาน
การใช้

ทรัพยากรอื่น ๆ
การประชุม

และ
การจัดนิทรรศการ

๑. ๒. ๓. ๔.

๓.๑ การใช้น้ำา 

 การใช้น้ำาให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสมนั้นบุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

มาตรการหรือแนวทางประหยัดในการใช้ทรัพยากรน้ำา	 รวมถึงการถ่ายทอดและสร้างจิตสำานึกเป็นสิ่งจำาเป็น

ในการอนุรักษ์และประหยัดน้ำาสามารถทำาได้ดังนี้

ขั้นตอน/แนวทางการดำาเนินงานในการใช้น้ำา 

ขั้นตอนที่ ๑		สร้างองค์ความรู ้ด้านการประหยัดน้ ำาผู ้ร ับผิดชอบดำาเนินการถ่ายทอดความรู ้เกี ่ยวกับ

ทรัพยากรน้ำา	 เช่นผลกระทบของการขาดแคลนทรัพยากรน้ ำารวมไปถึงแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำา	

โดยการถ่ายทอดความรู้สามารถดำาเนินการได้หลากหลายวิธีได้แก่อบรมประชาสัมพันธ์	 การสื่อสารตาม

พื้นที่ใช้น้ำาภายในองค์กร	 เป็นต้นทั้งนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาถึงแนวทางที่เหมาะสม	 ในการถ่ายทอด

ความรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

                   ขั้นตอนท่ี ๒		กำาหนดมาตรการหรือแนวทางการประหยัดการใช้น้ำา	และส่ือสารให้บุคลากร	

																						ทราบข้อกำาหนดมาตรการหรอืแนวทางการประหยัดน้ำาจะต้องคำานึงถึงความเป็นไปได้	และ									

																									จะต้องประยุกต์ให้เข้ากับหน่วยงาน
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๑.	ดำาเนินการเก็บข้อมูลการใช้น้ำาประจำาเดือนและข้อมูลการใช้น้ำาต่อหน่วย

	 ๑.	การสร้างความตระหนักในการใช้น้ำา 

	 ๒.	การกำาหนดเวลาการใช้น้ำา	เช่น	เวลารดน้ำาต้นไม้	เป็นต้น

	 ๓.	การกำาหนดรูปแบบการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่	

	 ๔.	การเลือกใช้อุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำา	อุปกรณ์หรือ

สุขภัณฑ์หากยังใช้งานได้ยังไม่จำาเป็นต้องเปล่ียนทันที	แต่ผู้ตรวจประเมิน

จะพิจารณาถึงแนวทางในอนาคต	 กรณีเสียหรือชำารุดแล้วเปลี่ยนควร

เป็นอุปกรณ์แบบประหยัดน้ำา

	 สำานักงานควรมีการทบทวนมาตรการอย่างต่อเนื่องโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่การใช้ทรัพยากรและพลังงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำาหนด

ขั้นตอนที่ ๓	 เก็บข้อมูลการใช้น้ำาผู้รับผิดชอบจะต้องดำาเนินการเก็บข้อมูลการใช้น้ำาเพื่อเปรียบเทียบอยู่ใน

รูปแบบของกราฟโดยมีหน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร	 และข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์

การใช้น้ำาในแต่ละเดือนดังนี้

การเก็บข้อมูลกรณีบรรลุเป้าหมาย 

 ต�ร�งเปรียบเทียบก�รใช้น้ำ�ประป� ประจำ�ปี ๒๕๖๔-๒๕๖๕ สำ�นักก�รพิมพ์

ตัวอย่างป้ายสร้างความตระหนักตามจุดที่มีการใช้น้ำา
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๒.	ดำาเนินการเก็บข้อมูลการใช้น้ำาต่อหน่วยและเปรียบเทียบผลจากการใช้น้ำากับค่าเป้าหมาย

๓.	สรุปสาเหตุที่นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การเก็บข้อมูลกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย 

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำาในแต่ละเดือน	

	 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำาต่อหน่วยและเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย	

	 ๓.	มีการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำาให้การใช้น้ำาไม่บรรลุเป้าหมาย	และหาแนวทางแก้ไข

	 หากปริมาณการใช้น้ำาไม่ลดลงตามเป้าหมายที่กำาหนด	องค์กรต้องอธิบายได้ประกอบกับผู้ตรวจ

ประเมินจะใช้ดุลพินิจในการพิจารณา	เช่น	ไม่ลดลงเนื่องจากมีการจัดประชุมเพิ่ม	มีการขยายพื้นที่เพิ่มเติมหรือ

หรือเพิ่มจำานวนบุคลากร	เป็นต้น	กรรมการผู้ตรวจประเมินจะให้	๔	คะแนน	แต่ถ้าสาเหตุเกิดจากการขาดความ

ตระหนัก	หรือการใช้มาตรการที่ไม่ได้ผลจะได้คะแนนเพียง	๓	คะแนน	

วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 ๑.	มีการกำาหนดมาตรการการประหยัดการใช้น้ำาที่เหมาะสมกับหน่วยงาน

	 ๒.	มีการปิดป้ายรณรงค์การประหยัดการใช้น้ำา	

	 ๓.	มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร	

	 ๔.	มีการจัดทำารายงานสรุปค่าใช้จ่ายน้ำาประปาประจำาเดือน	

	 ๕.	บุคลากรทุกคนจะต้องมีความตระหนักด้านการใช้น้ำา	ซึ่งจะประเมินจากการสอบถามและการ

สังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในพื้นที่	

	 ๖.	มีแนวทางควบคุมบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาใช้พื้นที่ให้ปฏิบัติตามมาตรการของ

องค์กร



GREEN OFFICE 57

	 ๑.	การสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานไฟฟ้า	

	 ๒.	การกำาหนดเวลาการใช้ไฟฟ้า	เช่น	เวลาการเปิดปิดเป็นต้น	

	 ๓.	การใช้พลังงานทดแทน	

	 ๔.	การเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า	อุปกรณ์หรือเครื่องใช้

ไฟฟ้าหากยังใช้งานได้	ไม่จำาเป็นต้องเปลี่ยนในทันทีแต่ผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาถึงแนวทางในอนาคต	

กรณีเสียหรือชำารุดแล้วเปลี่ยนควรเป็นอุปกรณ์แบบประหยัดไฟฟ้า

	 องค์กรควรมีการทบทวนมาตรการอย่างต่อเน่ือง	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีการใช้ทรัพยากร

และพลังงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด	 และการสร้างองค์ความรู้ด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า	

ผู้รับผิดชอบต้องดำาเนินการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าผลกระทบของการขาดแคลนพลังงาน

รวมถึงแนวทางอนุรักษ์ทรัพยากรเป็นต้น	 โดยการถ่ายทอดความรู้สามารถดำาเนินการได้หลากหลายวิธ	ี

ได้แก่	อบรมประชาสัมพันธ์	สื่อสารตามพื้นที่ที่มีการใช้ไฟฟ้าภายในองค์กร	เป็นต้น

๓.๒ การใช้พลังงาน

	 ๓.๒.๑	การใช้พลังงานไฟฟ้า

	 การประหยัดหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า	อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมนั้น	จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการใช้

เครื่องปรับอากาศ	อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ให้แสงสว่าง	เครื่องมือและอุปกรณ์ในสำานักงาน	

	 นอกจากนี้การถ่ายทอดและสร้างจิตสำานึกเป็นสิ่งที่จำาเป็นในการอนุรักษ์

และประหยัดพลังงาน	ต้องมีการกำาหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

พลังงานไฟฟ้า	 กำาหนดผู้รับผิดชอบหรือคณะทำางานการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อสร้างความตระหนัก

และความร่วมมือจากบุคลากร		

ขั้นตอน/แนวทางการดำาเนินงานในการใช้พลังงานไฟฟ้า

ขั้นตอนที่ ๑	 สร้างองค์ความรู้ด้านการประหยัดการใช้ไฟฟ้า	 ผู้รับผิดชอบดำาเนินการถ่ายทอดความ

รู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า	 เช่น	 ผลกระทบของการขาดแคลนของพลังงานไฟฟ้า	 รวมไปถึงแนวทางการอนุรักษ์

ทรัพยากร	โดยการถ่ายทอดความรู้สามารถดำาเนินการได้หลากหลายวิธีได้แก่อบรมประชาสัมพันธ์	การสื่อสาร

ตามพื้นที่มีการใช้ไฟฟ้าภายในองค์กรเป็นต้นท้ังนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาถึงแนวทางที่เหมาะสมที่สุดใน

การถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

  

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดมาตรการหรือแนวทางการใช้ไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

กับสำานักงานจะต้องประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้

ตัวอย่าง ป้ายสร้างความตระหนักในการใช้ไฟฟ้า
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๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยและเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

ขั้นตอนที่ ๓	มีการจัดทำาข้อมูลการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายเพื่อเปรียบเทียบโดยแสดงใน

รูปแบบของกราฟ	มีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเป็น	กิโลวัตต์-ชั่วโมง	KW-h

	 การเก็บข้อมูลกรณีบรรลุเป้าหมาย	

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือน	
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 ๑.	มีการกำาหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 

	 ๒.	มีการปิดป้ายรณรงค์การประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า		 	

	 ๓.	มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร

	 ๔.	รายงานสรุปการใช้พลังงานไฟฟ้าประจำาเดือนต้องแสดงข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อ

หน่วยและข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย	

	 ๕.	บุคลากรทุกคนจะต้องมีความตระหนักด้านการใช้พลังงานและทรัพยากรโดยผู ้ตรวจ

ประเมินจะใช้วิธีการสอบถามและสังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าของบุคลากรในพื้นที่

	 ๖.	สำานักงานจะต้องควบคุมบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่จะเข้ามาใช้พื ้นที่ให้ปฏิบัติตาม

มาตรการของสำานักงาน

๓.๒.๒ การใช้น้ำามันเชื้อเพลิง

	 ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง	ๆ	ที่พัฒนามา	เพื่อช่วยในการติดต่อสื่อสาร	

เช่น	การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	รวมไปถึงความสะดวกในการเดินทางของ

ระบบขนส่งมวลชนเป็นต้น	ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาถึงแนวทางที่เหมาะสม	

เพื่อช่วยในการบริหารจัดการควบคุมการเดินทางได้อย่างเหมาะสม

	 ๓.	สรุปสาเหตุที่นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การเก็บข้อมูลกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย 

	 	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือน	

	 	 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยและเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

	 	 ๓.	มีการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข

	 หากปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่ลดลงตามเป้าหมายที ่กำาหนด	สำานักงานต้องอธิบายได้ประกอบ

กับผู้ตรวจประเมินจะใช้ดุลยพินิจในการพิจารณา	 เช่น	 ไม่ลดลงเนื่องจากมีการจัดประชุมเพิ่ม	 มีการขยายพื้นที่

เพิ่มเติมหรือหรือเพิ่มจำานวนบุคลากร	 เป็นต้น	 กรรมการผู้ตรวจประเมินจะให้	 ๔	 คะแนนแต่ถ้าสาเหตุเกิดจาก

การขาดความตระหนัก	หรือการใช้มาตรการที่ไม่ได้ผลจะได้คะแนนเพียง	๓	คะแนน	

 ขั้นตอน/แนวทางการดำาเนินงานในการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง

 ขั้นตอนที่ ๑	การสร้างองค์ความรู้ด้านการประหยัดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงสำานักงานจะต้อง

กำาหนดมาตรการหรือแนวทางการติดต่อสื่อสารรวมไปถึงการเดินทางและการขนส่งเพื่อให้เกิดผลกระทบ

กับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดต้องมีมาตรการหรือแนวทางการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในการเดินทางที่เหมาะสมกับ

สำานักงานดำาเนินการได้ดังนี	้

	 ๑.	มีช่องทางการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	

	 ๒.	มีการวางแผนการเดินทาง	

	 ๓.	ต้องมีแผนการซ่อมบำารุงดูแลยานพาหนะ	

	 ๔.	การใช้จักรยานหรือขนส่งสาธารณะมาทำางาน
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วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 ๑.	ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร	หรือสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 ๒.	มีการวางแผนการเดินทาง	ก่อนการนำายานพาหนะของสำานักงานออกเดินทาง

	 ๓.	มีการรับ-ส่งบุคลากรโดยรถของสำานักงาน

	 ๔.	มีการรณรงค์การใช้จักรยานเดินทางมาทำางาน

	 ๕.	มีรายงานสรุปการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงประจำาเดือน	แสดงการใช้เชื้อเพลิงต่อหน่วยและปริมาณ

การใช้เชื้อเพลิงเทียบกับเป้าหมาย

ขั้นตอนที่ ๒	 มีการจัดทำาข้อมูลการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงต่อหน่วยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย	 ในการเปรียบเทียบ

ข้อมูลสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมของหน่วยงาน	 เช่น	 เปรียบเทียบต่อจำานวนพนักงานหรือเปรียบเทียบ

ต่อจำานวนกิจกรรม	ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงจะคิดจาก	 การใช้ที่อยู่ภายใต้บริบทในการขอรับรองสำานักงาน

สีเขียว	เช่น	การเดินทางไปประชุม	การรับส่งเอกสารการติดต่อประสานงาน	เป็นต้น

การเก็บข้อมูลในกรณีบรรลุเป้าหมาย  

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในแต่ละเดือน	

	 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงต่อหน่วย	

	 ๓.	ในกรณีบรรลุเป้าหมาย	สรุปสาเหตุที่นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การเก็บข้อมูลในกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในแต่ละเดือน

		 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงต่อหน่วย	

	 ๓.	ในกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย	ต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข

๓.๓ การใช้ทรัพยากรอื่น ๆ

	 กำาหนดผู้รับผิดชอบดำาเนินการเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรอื ่น	ๆ	ได้แก่	กระดาษ	หมึกพิมพ์	

อุปกรณ์เครื่องเขียน	อุปกรณ์สำานักงานและจัดทำาสรุปผลรวมของการใช้ทรัพยากร	ในสำานักงานในแต่ละเดือน

รวมไปถึงรายงานสรุปผลประจำาเดือนเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย	และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ	เกี่ยวกับการใช้

ทรัพยากรและผลกระทบของการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ประหยัด	 กำาหนดมาตรการการประหยัดการใช้ทรัพยากร	

และสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงการใช้ทรัพยากร	 สำานักงานควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมหรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอน/แนวทางการดำาเนินงานการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ 
 

ขั้นตอนที่ ๑	สร้างองค์ความรู้ด้านการประหยัดทรัพยากรอ่ืน	ๆ	ผู้รับผิดชอบดำาเนินการทำาบอร์ดประชาสัมพันธ์

ให้ความรู้เกี ่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	 ได้แก่การใช้กระดาษ	 การใช้หมึกพิมพ์	 การใช้อุปกรณ์

เครื่องเขียน	พร้อมกับการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	
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ตัวอย่าง รูปแบบในการใช้กระดาษ

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดมาตรการการประหยัดเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	และสื่อสารให้

บุคลากรรับทราบโดยจะต้องมีการกำาหนดมาตรการดังนี้

	 ๑.	การสร้างความตระหนักในการใช้กระดาษ	

	 ๒.	กำาหนดรูปแบบการใช้กระดาษ

	 ๓.	การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้กระดาษ	

	 ๔.	การนำากระดาษกลับมาใช้ใหม่	เช่น	ใช้กระดาษซ้ำา	๒	หน้า	

 ขั้นตอนที่ ๓	มีการจัดทำาข้อมูลการใช้กระดาษต่อหน่วยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

การเก็บข้อมูลกรณีบรรลุเป้าหมาย 

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษในแต่ละเดือน

		 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษต่อหน่วย	และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

	 ๓.	กรณีบรรลุเป้าหมายสรุปสาเหตุที่นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การเก็บข้อมูลในกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย 

	 ๑.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษในแต่ละเดือน	

	 ๒.	มีการเก็บข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษต่อหน่วย	

	 ๓.	มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางแก้ไขในกรณีไม่บรรลุเป้าหมาย

	 องค์กรควรมีการทบทวนมาตรการอย่างต่อเนื่องโดย	เฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่การใช้ทรัพยากร

และพลังงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด

วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 ๑.	ติดป้ายรณรงค์ในบริเวณใช้งาน

	 ๒.	กำาหนดมาตรการประหยัดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมภายในองค์กร

	 ๓.	จัดทำาบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร

	 ๔.	รายงานการใช้ทรัพยากรประจำาเดือน

	 ๕.	บุคลากรทุกคนต้องตระหนักด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร	(กรรมการจะสอบถามและ

สังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในพื้นที่)
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๓.๔ การประชุมและการจัดนิทรรศการ

	 การประชุมและการจัดนิทรรศการ	จะต้องคำานึงถึงการลดใช้พลังงาน

และทรัพยากร	การเป็นมิตรกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม	โดยองค์ประกอบที่

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดงานแบบเดิมมาสู่แนวทางสำานักสีเขียว	เช่น	

สถานที่ในการจัดงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	บรรจุภัณฑ์ของอาหารและเครื่องดื่ม	 รูปแบบการจัดงาน	

การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการดำาเนินงานของผู้จัดงาน	 อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้า

อย่างมาก	การพิจารณาเลือกแนวทางการประชุมแบบ	ออนไลน์	เป็นอีกทางหนึ่งที่ทำาให้กลุ่มบุคลากรสามารถ

ประชุมร่วมกันได้ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานลดปริมาณการเกิดของเสียได้อีกทางหนึ่ง

ขั้นตอน/แนวทางการดำาเนินงานในการประชุมและการจัดนิทรรศการ

 

ขั้นตอนที่ ๑	 	 สร้างองค์ความรู้เกี ่ยวกับการใช้ห้องประชุมและการจัดนิทรรศการ	 ผู้รับผิดชอบต้องดำาเนิน

การถ่ายทอดความรู้เกี ่ยวกับการใช้ห้องประชุมและการจัดนิทรรศการ	 การถ่ายทอดความรู้สามารถดำาเนิน

การได้หลากหลายวิธีได้แก่อบรมประชาสัมพันธ์การสื่อสารภายในองค์กรเป็นต้น	 ทั้งนี้ผู ้รับผิดชอบจะต้อง

พิจารณาถึงแนวทางที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
 

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดมาตรการและแนวทางเกี่ยวกับการใช้ห้องประชุม	และการจัดนิทรรศการกำาหนดมาตรการ

หรือแนวทางอย่างเหมาะสมกับสำานักงานจะต้องประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้

	 ๑.	การจัดเตรียมขนาดห้องประชุมเหมาะสมกับจำานวนผู้เข้าประชุมหรือจัดนิทรรศการ

	 ๒.	ห้องประชุมหรือพื้นที่จัดนิทรรศการไม่มีการตกแต่งด้วยวัสดุที่ย่อยสลายยากหรือไม่ถูกใช้ครั้ง

เดียวแล้วทิ้ง

	 ๓.	การกำาหนดแนวทางเลือกสถานที่ห้องประชุมและการจัดนิทรรศการที่มิตรกับสิ่งแวดล้อม	

	 ๔.	การจัดเตรียมสื่อที่ใช้ในการประชุมโดยจะต้องลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์	

	 ๕.	การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม	ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลีกเลี่ยงการใช้โฟมเป็นภาชนะ

ใส่อาหารและเครื่องดื่มควรใช้ภาชนะที่คงทนถาวร	และนำากลับมาใช้ใหม่ได้	เพื่อลดปริมาณขยะหรือเป็นภาชนะ

ที่ทำามาจากวัสดุที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ

ตัวอย่างภาชนะที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ
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ขั้นตอนที่ ๓	การจัดทำาเอกสารหลักฐานสำาหรับตรวจประเมิน	หลักฐานอ้างอิงได้แก่	

	 ๑.	หลักฐานการจัดการประชุมตั้งแต่เริ่มทำาโครงการสำานักงานสีเขียวถึงปัจจุบัน	และหลักฐานการ

เชิญประชุมเพื่อนำามาพิจารณาถึงร้อยละการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 ๒.	หลักฐานการแบ่งขนาดห้องประชุมตามความเหมาะสมของผู้เข้าประชุมหรือนิทรรศการ

	 ๓.	หลักฐานรายชื่อการคัดเลือกสถานที่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยต้องแสดงการสืบค้นข้อมูล

เพื่อเป็นแผนไว้สำาหรับการจัดประชุมหรือนิทรรศการนอกสถานที่

วิธีปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 ๑.	การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลเพื่อเตรียมการประชุมได้แก่	QR	Code	email	Social	

Network	เป็นต้น	

	 ๒.	มีการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของการจัดประชุมและนิทรรศการ

พร้อมทั้งมีภาพถ่ายแสดงการใช้สถานที่ที่ใช้ในการจัดประชุมและนิทรรศการ	

	 ๓.	ลดของเสียที่เกิดขึ้นจากการจัดการประชุมและนิทรรศการให้มีปริมาณน้อยที่สุด	เช่น	อาหาร

ว่างควรใช้ภาชนะบรรจุด้วยวัสดุจากธรรมชาติ	

	 ๔.	งดการใช้โฟมในการจัดประชุมและนิทรรศการ	ใช้แก้วน้ำาหรือเหยือกน้ำาแทนการใช้แก้วน้ำาขวด

น้ำาพลาสติกในการจัดการประชุม

Tacit Knowledge
 

	 ๑.	ทักษะ	ความรู้	ภูมิปัญญา	ประสบการณ์ที่ใช้	ในการใช้โปรแกรม	Microsoft	Excel	ซึ่งใช้ใน

การรวบรวมข้อมูลด้านสถิติ		การสร้างตาราง	การคำานวณ	การวิเคราะห์ข้อมูล	การออกรายงานในรูปแบบ

ตารางและกราฟ

	 ๒.	ทักษะ	ความรู้	ภูมิปัญญา	ประสบการณ์ที่ใช้ด้านไฟฟ้าเบื้องต้น	หน่วยของการใช้ไฟฟ้า	

การแปลงค่าหน่วยของการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นหน่วยต่าง	ๆ	เช่น	

             พลังงานไฟฟ้า (ยูนิต) KW-H  =  กำาลังไฟฟ้า (วัตต์) X เวลา (ชั่วโมง) ÷ ๑,๐๐๐    	เป็นต้น		

และความรู้เกี่ยวกับวิธีการแนวทางการประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า

(ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์) 
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	 ๑.	 อาคารรัฐสภาเป็นอาคารท่ีมีขนาดใหญ่และ	 มีช่องทางเข้าอาคารหลาย

ช่องทาง	 จำานวนคนที่เข้ามาใช้น้ำาใช้ไฟฟ้าในอาคารรัฐสภาจำานวนมาก	 จึงอาจมี

ความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูลจำานวนคนที่เข้ามาในอาคาร	 เพราะฉะนั้นการ

คิดคำานวณด้วยวิธีการใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้าต่อคน	ค่าการใช้น้ำาและใช้ไฟฟ้าต่อคน	

อาจมีความคาดเคลื่อนไม่ตรงกับความเป็นจริง	

	 ๒.	 อาคารรัฐสภาใช้มิเตอร์น้ำามิเตอร์ไฟฟ้ารวมกันทุกสำานักไม่ได้แยก

มิเตอร์เฉพาะสำานัก	 ในการคำานวณการใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้า	 เพ่ือนำามาเปรียบเทียบ

การใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้า	 ผลที ่ได้จากการเปรียบเทียบค่าที ่เพิ ่มขึ้นหรือลดลง	

อาจไม่ได้บ่งบอกถึงความสำาเร็จหรือไม่สำาเร็จของการปฏิบัติมาตรการหรือแนวทาง

การประหยัดการใช้น้ ำาและการใช้ไฟฟ้า	 การที ่จะสามารถให้เห็นเป็นรูปธรรม	

ในการปฏิบัติตามมาตรการหรือแนวทางการประหยัดการใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้า

ของแต่ละสำานัก	ควรคิดคำานวณการประหยัดการใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้า	ให้กรรมการ

ตรวจประเมินเห็นว่าจากมาตรการหรือแนวทางที่ได้ปฏิบัตินั้น	 ๆ	 สามารถประหยัด

การใช้น้ำาและการใช้ไฟฟ้า	ได้กี่หน่วยและคิดเป็นจำานวนเงินเท่าใด

	 ๓.	การใช้ทรัพยากรอื่น	ๆ	การเปรียบเทียบข้อมูลของการใช้กระดาษ

สามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน	 เช่น	 เปรียบเทียบต่อ

จำานวนพนักงาน	 หรือเปรียบเทียบต่อกิจกรรมหรือเปรียบเทียบต่อพื้นที่เป็นต้น	

ในการเก็บข้อมูลการใช้กระดาษหน่วยต้องเป็นกิโลกรัม

	 ๔.		การประชุมและการจัดนิทรรศการ	ในการตรวจประเมินคณะกรรมการ	

จะสำารวจห้องประชุมในสำานักงานและห้องประชุมจะต้องไม่มีการตกแต่งด้วยวัสดุที่

ย่อยสลายยาก	

ข้อพึงระวัง ข้อสังเกต



GREEN OFFICE 65



GREEN OFFICE66

 การบริหารการจัดการของเสียที่ไม่ถูกสุขลักษณะจะส่งผลกระทบต่อสัตว์และระบบนิเวศ	

ส่งผลเสียต่อสุขภาพของมนุษย์	 เป็นแหล่งสะสมและแพร่กระจายของเชื ้อโรค	ของเสียที ่เก ิดจาก

การผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์ภายในหน่วยงาน	 เช่น	 เศษวัสดุ	 สิ่งที่ปล่อยออกมา	 หรือสารที่ไม่ต้องการอื่น	 ๆ	

รวมถึงวัสดุหรือของเสียที่ปนเปื้อน	การจัดการของเสียที่เกิดจากการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เป็นการดำาเนินการเพื่อ

ควบคุมส่ิงท่ีเป็นวัสดุหรือส่ิงท่ีปล่อยออกมา	รวมถึงวัสดุของเสียท่ีปนเป้ือน	หรือสารท่ีไม่ต้องการอ่ืน	ๆ	ที่ได้มา

จากกระบวนการดำาเนินงาน	เช่น	เศษกระดาษ	ตลับหมึกที่ใช้แล้ว	บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว	รวมถึงเศษอาหาร	

เป็นต้น	 หน่วยงานจะต้องดำาเนินการแยกของเสียหรือขยะ	 และดำาเนินการกับของเสียเหล่านั้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	รวมทั้งสามารถนำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้	

๔.๑ การจัดการของเสีย ประเภทของขยะที่เกิดในสำานักงาน

  ๑. ขยะทั่วไป	 เป็นขยะประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะอินทรีย์	

ขยะรีไซเคิล	 ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ	 มีลักษณะย่อยสลายยากและไม่

คุ้มค่าสำาหรับการนำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่	เช่น	ห่อพลาสติกใส่ขนม	

ถุงพลาสติก	บรรจุผงซักฟอก	พลาสติกห่อลูกอม	 ซองบะหมี่กึ ่งสำาเร็จรูป	

ถุงพลาสติกเปื้อนอาหาร	กล่องโฟมเปื้อนอาหาร	ฟอยล์เปื้อนอาหาร	ซอง

หรือ	ถุงพลาสติกสำาหรับบรรจุเครื่องอุปโภคด้วยวิธีรีดความร้อน	เป็นต้น

  ๒. ขยะอินทรีย์ เป็นขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้สามารถ

นำามาหมักเป็นปุ๋ยหมักได้	เช่น	เปลือกผลไม้	เศษผัก	เศษอาหาร	ใบไม้

เศษเนื้อสัตว์	เป็นต้น	แต่ไม่รวมถึงซากหรือเศษพืชผัก	ผลไม้	หรือ	สัตว์

ที่เกิดจากการทดลองในห้องปฏิบัติการ

  ๓. ขยะรีไซเคิล	เป็นของเสีย	หรือวัสดุเหลือใช้	ซึ่งสามารถ

นำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้	โดยนำามาแปรรูปเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิต	

เช่น	แก้ว	กระดาษ	กระป๋องเครื่องดื่ม	เศษพลาสติก	เศษโลหะ	อลูมิเนียม	

ยางรถยนต์	กล่องเครื่องดื่มแบบ	UHT	เป็นต้น

  ๔. ขยะอันตราย	เป็นขยะปนเปื้อน	หรือมีองค์ประกอบ

ของวัสดุต่อไปน้ี	วัตถุระเบิดได้	วัตถุไวไฟ	วัตถุมีพิษ	วัตถุที่ทำาให้เกิดโรค

วัตถุกัมมันตรังสี	วัตถุที ่ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางพันธุกรรม	

วัตถุกัดกร่อน	วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง	วัตถุอย่างอื่นที่อาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบ	ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรืออาจทำาให้เกิดอันตราย

แก่บุคคล	สัตว์	พืชหรือทรัพย์สิน	เช่น	หลอดฟลูออเรสเซนต์	ถ่านไฟฉาย

หรือแบตเตอรี่	โทรศัพท์เคลื่อนที่	ภาชนะที่ใช้บรรจุสารกำาจัดแมลงหรือ

วัชพืช	กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี	เป็นต้น

  ๕. ขยะติดเชื้อ	เป็นสิ่งของที่สัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ป่วย	

เช่น	น้ำามูก	น้ ำาลายและเลือดเป็นต้น	ซึ ่งขยะติดเชื ้อนี ้รวมถึงชุดตรวจ	

COVID-19	ด้วยตัวเองอย่าง	Antigen	Test	Kit	หน้ากากอนามัย	เป็นต้น
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3R

สาเหตุที่ทำาให้เกิดปัญหาขยะ

		 ๑.	บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะ

	 ๒.	 บุคลากรขาดความร่วมมือในการคัดแยกขยะทำาให้เกิดการปนเปื้อนไม่สามารถแยกวัสดุ

กลับมาใช้ใหม่ได้หรือได้แต่คุณภาพต่ำา

		 ๓.	 ขาดการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในการสร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากร

ในการคัดแยกขยะ		

	 ๔.	ขาดบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการจัดการของเสีย	ทำาให้การประสานงานไม่ต่อเนื่อง	

ผลกระทบของมลพิษขยะ

		 ๑.	เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรคและแมลงนำาโรคต่างๆ

		 ๒.	ทำาให้เกิดกลิ่นเหม็นและก่อให้เกิดความรำาคาญ

		 ๓.	เป็นแหล่งน้ำาเน่าเสีย

		 ๔.	ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายของมนุษย์

		 ๕.	ส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพเสื่อมโทรม

แนวทางการป้องกันและควบคุมปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง

		 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจำาวัน	โดยยึดหลักการ	3R	ได้แก่	

 

	 การลดการใช้	(Reduce)	การใช้ซ้ำา	(Reuse)	การแปรรูปนำากลับมาใช้ใหม่	(Recycle)	

รวมถึงส่งเสริมการคัดแยกและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่	เพื่อลด

ปริมาณขยะที่แหล่งกำาเนิด/ต้นทาง	(Source	reduction)	นอกจากนี้ยังสามารถลดค่าใช้จ่าย

ในการจัดการของเสียตั้งแต่การคัดแยก	 เก็บรวบรวม	 ขนส่ง	 ตลอดจนลดการนำาขยะไปกำาจัด	

โดยการฝังกลบในขั ้นตอนสุดท้าย	 ลดปัญหาสิ ่งแวดล้อมและเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างรู้คุณค่า
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จุดวางถังขยะชั้น MB1

ขั้นตอนที่ ๒ การจัดวางถังขยะและการคัดแยกขยะ

	 หลังจากทราบถึงประเภท	ปริมาณขยะ	และพฤติกรรมการท้ิงขยะของบุคลากร	ผู้รับผิดชอบจะ

ต้องดำาเนินการแยกประเภทของขยะ	พร้อมทั้งมีป้ายบ่งชี้ประเภทขยะให้ชัดเจนที่ถังขยะ	และนำามาวางใน

จุดท่ีกำาหนด	 ถังขยะทุกประเภทจะต้องวางในท่ีสะดวกต่อการท้ิง	 มีฝาปิด	นอกจากนี้ยังตอ้งมีการเตรียมพื้นที่

รองรับขยะทุกประเภทก่อนการนำาไปกำาจัด	ซึ่งพื้นที่รองรับขยะจะต้องแบ่งออกเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนเพื่อ

รองรับขยะแต่ละประเภทที่ถูกคัดแยกมาแล้ว

ขั้นตอนการดำาเนินการ

		 การจัดการของเสียจัดให้มีขึ้นเพื่อใช้เป็นวิธีการกำาหนดขั้นตอนควบคุมการจัดการ	ขยะท่ัวไป	

ขยะอินทรีย์	ขยะรีไซเคิล	ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ	ตั้งแต่การแยกประเภท	การจัดเก็บ	การขนส่ง

และการกำาจัดอย่างถูกต้องเหมาะสม	รวมไปถึงการนำากลับมาใช้ใหม่	ให้สอดคล้องกับกฎหมายในการ

กำาจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	และเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	 ซ่ึงวิธีการจะมีขอบเขต

ครอบคลุมถึงการจัดการขยะทุกประเภทที่เกิดจากกิจกรรมต่าง	ๆ
 

 ขั้นตอนที่ ๑ การสำารวจประเภทและปริมาณขยะ และพฤติกรรมการทิ้งขยะ

		 ดำาเนินการสำารวจพื้นที่และกิจกรรมต่างๆ	 ถึงประเภทและปริมาณขยะที่เกิดขึ้นเพื่อวางแผน

ในการจัดการขยะได้อย่างเหมาะสม	ได้แก่	การจัดวางถังขยะและการคัดแยกขยะ
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จุดวางถังขยะชั้น B1

ขั้นตอนที่ ๓ การให้ความรู้ในการจัดการขยะ

		 ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนในเรื่องการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องโดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน

หมวด	 ๒	 การสื ่อสารและสร้างจิตสำานึก	 เริ ่มตั ้งแต่การสร้างจิตสำานึก	 ความสำาคัญของการจัดการ

ของเสีย	ความหมายของขยะแต่ละประเภท	แนวทางการลดปริมาณของเสีย	การกำาจัดขยะแต่ละประเภท	

การนำาขยะรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่	 และมีการรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนให้มีการลดปริมาณขยะ

อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 การนำาวัสดุใช้แล้วมาเวียนใช้ใหม่	 หรือนำากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่	 การปรับเปลี่ยน

วัสดุอุปกรณ์ในสำานักงานหรือการใช้วัสดุทดแทน	เป็นต้น

ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบความถูกต้องของการคัดแยกขยะ

		 กำาหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการคัดแยกขยะของบุคลากร	 ความถี่ในการตรวจสอบ

ประมาณสัปดาห์ละ	๑	ครั้ง	หากพบว่ามีการแยกขยะผิดประเภทจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันการ

ทิ้งขยะผิดซ้ำา	 โดยการประสานงานกับหมวด	 ๒	 เพื่อสื่อสารทำาความเข้าใจในผลกระทบมลพิษขยะเพือ่

สร้างจิตสำานึกอย่างต่อเนื่อง	นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบจะต้องตรวจสอบถึงการนำาวัสดุใช้แล้วมาเวียนใช้	หรือนำา

กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่	หรือการปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์สำานักงานหรือใช้วัสดุทดแทน
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ตารางการสุ่มตรวจ

ขั้นตอนที่ ๕ การรวบรวมและการกำาจัดขยะ

		 อาคารรัฐสภาจะต้องมีจุดพักขยะก่อนส่งกำาจัดอย่างเหมาะสม	 โดยกำาหนดจุดพักขยะต้อง

แบ่งสัดส่วนในการรองรับขยะแต่ละประเภทได้อย่างเพียงพอ	 ห่างจากท่อระบายน้ำาและอยู่ในที่ร่ม	 และมีการ

ป้องกันการรั่วไหลของน้ำาชะขยะรวมถึงระบุเส้นทางการกำาจัดขยะแต่ละประเภทให้เป็นไปตามหลักสุขาภิบาล

และกฎหมายท้องถิ่นกำาหนด	แยกตามประเภทขยะ	ได้แก่

		 -	ขยะทั่วไป	ส่งให้ฝ ่ายร ักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ	สำาน ักงานเขตดุส ิต	

กร ุงเทพมหานครฯ

		 -	ขยะอินทรีย ์	นำาไปทำาน้ ำาหมัก	ปุ ๋ย	อาหารสัตว์	หรือส่งให้ฝ่ายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ	สำานักงานเขตดุสิต	กรุงเทพมหานครฯ
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 -	ขยะรีไซเคิล	ส่งให้ผู้รับซื้อของเก่าที่มีใบประกอบอนุญาตกิจการ	นำาไปบริจาคและนำามาทำา

โต๊ะ	เก้าอี้	เป็นต้น

		 -	 ขยะอันตราย	 ส่งให้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ	 สำานักงานเขตดุสิต	

กรุงเทพมหานครฯ

		 -	ขยะติดเชื้อ	ส่งให้สำานักบริการทางการแพทย์ประจำารัฐสภา	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร	เพื่อประสานนำาไปกำาจัดที่โรงพยาบาลวิชรพยาบาล	กรุงเทพมหานครฯ

จุดพักขยะ

เส้นทางการกำาจัดขยะ
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 ตารางการจดบันทึกปริมาณขยะ ของสำานักการพิมพ์

ขั้นตอนที่ ๖ บันทึกปริมาณขยะรายวันอย่างต่อเนื่อง

  เพื่อศึกษาข้อมูลสถิติปริมาณการเกิดปริมาณขยะแต่ละประเภทเป็นรายวันเป็นประจำา

ทุกเดือน	เป็นกิโลกรัม	การนำาขยะทั่วไปเพื่อนำาไปคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกและศึกษาสัดส่วน

ปริมาณขยะที่นำากลับมาใช้ประโยชน์	เพื่อมากำาหนดเป้าหมายและพิจารณาดำาเนินกิจกรรมส่งเสริม

การนำาขยะกลับมาใช้ประโยชน์ตามหลัก	3R	สำาหรับบุคลากรเพิ่มเติม
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ตารางบันทึกเปรียบเทียบปริมาณขยะประเภทต่าง ๆ  

ของสำานักการพิมพ์ ปี ๒๕๖๔ กับ ปี ๒๕๖๕
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วิธีการกำาจัดของเสียของสำานักการพิมพ์

ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

		 ๑.	มีการจัดการนำาวัสดุที่ใช้แล้วบางชนิดกลับมาใช้ซ้ำา	(Reuse)	หรือมีการเลือกใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่สามารถลดการเกิดขยะได้

		 ๒.	มีการคัดแยกขยะตามความเหมาะสมขององค์กร	และมีการทิ้งขยะอย่างถูกวิธี

		 ๓.	ด้านข้างภาชนะควรมีเคร่ืองหมายแสดงชนิดขยะ	หรือมีป้ายบ่งช้ีประเภทขยะชัดเจนทกุถัง

		 ๔.	จะต้องอยู่ในพื้นที่ที่มีอากาศถ่ายเท	อยู่ในร่ม	และเป็นสัดส่วน

		 ๕.	ขยะแต่ละประเภทจะต้องมีการส่งกำาจัดอย่างถูกต้อง	หากมีของเสียอันตรายจะต้องมีการ

ส่งกำาจัดตามกฎหมาย

		 ๖.	มีป้ายรณรงค์เกี่ยวกับการจัดการขยะ

		 ๗.	มีการจดบันทึกปริมาณขยะแต่ละประเภทเป็นรายวันเป็นประจำาทุกเดือน

หลักฐานการตรวจประเมิน

		 ๑.	หลักฐานการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำาเนินงาน	๖	ขั้นตอนที่กำาหนด	เช่น	รูปถ่าย	

		 ๒.	บันทึกปริมาณขยะนำาไปใช้ประโยชน์	โดยมีข้อมูลแต่ละเดือนครบถ้วนและคำานวณ

ปริมาณขยะที่นำากลับมาใช้ใหม่ตามแบบฟอร์ม	๒.๑	(ตัวอย่างแบบฟอร์มดังภาคผนวก)

		 ๓.	การสำารวจพื้นที่	เช่นการตรวจสอบพื้นที่จุดในการวางถังขยะให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร	ป้ายรณรงค์เกี่ยวกับการจัดการของเสีย	เป็นต้น
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๔.๒ การจัดการน้ำาเสีย 
  

	 ปัญหาน้ำาเสียภายในองค์กรส่วนใหญ่เกิดจากการดำารงชีวิตประจำาวันของบุคลากร	 ประกอบ

ด้วยน้ำาเสียที่เกิดจากการซักล้างทำาความสะอาด	ส่ิงปฏิกูลซ่ึงมีการปนเป้ือนของสารอินทรีย์	อาจมีเชื ้อโรค

ที ่สามารถแพร่กระจายส่งผลกระทบออกไปสู ่สิ ่งแวดล้อม	 และน้ ำาเสียที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ

สำานักการพิมพ์	จึงมีความจำาเป็นที่ต้องลดค่าความสกปรกของน้ำาเสีย	หรือบำาบัดเบื้องต้นก่อนปล่อยออกสู่

ภายนอก

ลักษณะของน้ำาเสีย
  

	 น้ำาเสียจากบุคลากรในส่วนอาคารรัฐสภามีการปนเปื้อนสารอินทรีย์และอาจมีสารอันตราย	

ได้แก่	จุลินทรีย์ที่ก่อโรค	สารเคมีฆ่าเชื้อโรค	เป็นต้น	ซึ่งมีองค์ประกอบต่าง	ๆ	ดังนี้

		 ๑.	สารอินทรีย์	ได้แก่	คาร์โบไฮเดรต	โปรตีน	ไขมัน	เช่น	สิ่งขับถ่ายจากคน	เศษอาหาร	น้ำายา

ทำาความสะอาด	เป็นต้น	สารอินทรีย์น้ำาเสียมีทั้งอยู่ในรูปสารแขวนลอยและสารละลาย	ซ่ึงสามารถถูก

ย่อยสลายได้ด้วยจุลินทรีย์ที่ใช้ออกซิเจนทำาให้เกิดสภาพขาดออกซิเจนและเกิดสภาพเน่าเสียได้	 ปริมาณ

ของสารอินทรีย์นิยมวัดด้วยค่าบีโอดี	(BOD)	เมื่อค่าบีโอดีในน้ำาสูง	แสดงว่ามีสารอินทรีย์ปะปนอยู่มากและ

สภาพเหม็นเน่าจะเกิดขึ้นได้ง่าย

		 ๒.	สารอนินทรีย์	 ได้แก่	แร่ธาตุต่าง	ๆ	ที่อาจไม่ทำาให้เกิดน้ำาเน่าเสีย	แต่อาจเป็นอันตรายต่อ

สิ่งมีชีวิต	ได้แก่	คลอรีน	เป็นต้น

		 ๓.	 จุลินทรีย์	 น้ำาเสียจากบุคลากรในส่วนอาคารรัฐสภาจะมีจุลินทรีย์เป็นจำานวนมาก	 จุลินทรีย์

เหล่านี้จะใช้ออกซิเจนในการดำารงชิวิตสามารถลดระดับของออกซิเจนละลายน้ำาทำาให้เกิดสภาพน้ำาเน่า

เหม็น	นอกจากนี้จุลินทรีย์บางชนิดเป็นเชื้อโรคที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์

ผลกระทบของน้ำาเสียจากบุคลากรในส่วนอาคารรัฐสภา

		 ๑.	เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของสัตว์นำาโรคต่าง	ๆ	และแพร่ระบาดของเชื้อโรค

		 ๒.	ทำาให้เกิดเหตุรำาคาญ	เช่น	กลิ่นเหม็นเน่า	เป็นต้น

		 ๓.	ทำาให้เกิดการสูญเสียทัศนียภาพ	เกิดภาพที่ไม่น่าดู	เช่น	สภาพน้ำามีสีดำา	มีขยะและ

สิ่งปฏิกูลลอยน้ำา	เป็นต้น
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๑.		น้ำาเสียจากอาคารรัฐสภา	เป็นระบบเอสบีอาร์	(Sequencing	Batch	Reactor/SBR)	สามารถ

รองรับน้ำาเสียได้	๕๔๐	ลบ.ม./วัน

		 ๑.๑	ตะแกรงที่ใช้ดักของแข็งแขวนลอยขนาดใหญ่	เป็นการป้องกันมิให้เครื่องสูบน้ำาต้อง

ประสบปัญหาการอุดตัน	ส่วนวัสดุต่าง	ๆ	ที่ติดหน้าตะแกรงจะต้องกำาจัดออกทุกวันโดยการแยกประเภท

ขยะเพื่อนำาไปกำาจัดต่อไป

		 ๑.๒	บ่อดักไขมัน	เพื่อให้ไขมันและน้ำามันลอยตัวขึ้นมาสะสมกันอยู่บนผิวน้ำา	ซึ่งจะต้องตรวจ

เช็คทุกเดือน	ถ้ามีไขมันจะต้องตักออกใส่ถุงพลาสติกทิ้งในขยะทั่วไปหรือนำาไปหมักทำาปุ๋ย

		 ๑.๓	บ่อเติมอากาศ	เป็นระบบเป่าอากาศลงไปในน้ำา	หรือใช้เคร่ืองเติมอากาศแบบจมน้ำา	

เพราะหากเติมอากาศที่ผิวน้ำาจะทำาให้เกิดปัญหาเรื่องละอองน้ำาและการถ่ายเทอากาศ

แนวทางการดำาเนินงาน

		 แนวทางในการควบคุมน้ำาเสียจากกิจกรรมต่าง	ๆ 	ในองค์กรมีหลายประเภท	เร่ิมต้ังแต่การควบคุม

ที ่แหล่งกำาเนิด	และควบคุมที่ปลายทางก่อนปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก	ดังนี ้

ขั้นตอนที่ ๑	กำาหนดผู้รับผิดชอบศึกษาองค์ประกอบของน้ำาเสียและปริมาณ

		 พิจารณาองค์ประกอบของน้ำาเสีย	ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจะมีคราบน้ำามันและไขมัน	เศษขยะ	

เศษอาหารปนเปื ้อน	น้ำาเสียที ่เกิดจากการปฏิบัติงานของสำานักการพิมพ์	จากนั ้นคาดการณ์

ปริมาณน้ำาทิ ้งที ่เกิดขึ ้น

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดผู้รับผิดชอบหาแนวทางการจัดการน้ำาเสีย	ด้วยวิธีการลดค่าความสกปรกในรูปน้ำามัน	

ไขมัน	ขยะและเศษอาหารจากแหล่งกำาเนิด

๑.		การลดปริมาณน้ำามัน	ไขมัน	มูลฝอยและเศษอาหารจากแหล่งกำาเนิด

		 -	กวาดเศษอาหารออกจากภาชนะก่อนนำาไปล้าง

		 -	แยกน้ำามันใช้แล้วใส่ภาชนะเพื่อนำาไปกำาจัด

		 -	ไม่เทน้ำามันใช้แล้วลงน้ำาทิ้งหรือท่อระบายน้ำา

		 -	รวบรวมภาชนะที่จะต้องล้างให้มีปริมาณมาก	เพื่อลดจำานวนครั้งที่ล้าง

๒.		การกำาหนดมาตรการการประหยัดทรัพยากรน้ำาภายในองค์กร

		 มาตรการการประหยัดน้ำา	(หมวด	๓	การใช้ทรัพยกรและพลังงาน)	ไม่เพียงแต่จะช่วย

ควบคุมปริมาณการใช้น้ำา	แต่ยังสามารถลดปริมาณน้ำาเสียที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	การล้าง

ภาชนะ	การชำาระล้าง	ทำาความสะอาด	เป็นต้น

๓.		การกำาจัดน้ำามัน	ไขมัน	ขยะและเศษอาหารโดยใช้บ่อดักไขมัน

		 บ่อดักไขมัน	เป็นอุปกรณ์สำาหรับแยกไขมันไม่ให้ไหลปนไปกับน้ำาทิ้งช่วยรักษาสภาพน้ำาในขั้น

ต้นก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำาสาธารณะหรือท่อระบายน้ำาทิ้ง	การจัดการน้ำามันและไขมันโดยใช้บ่อดักไขมัน

เป็นวิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบำาบัดน้ำาเสียที่ปนเปื้อนน้ำามันและไขมัน	โดยมหีลักการ

ทำางานตัวอย่างบ่อบำาบัดน้ำาเสียในอาคารรัฐสภา	ดังนี้
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	 ๑.๔	บ่อเติมสารเคมี	ใช้เครื่องกวน/ผสมสารเคมีเป็นวิธีฆ่าเชื้อโรคในน้ำาเสียที่นิยมกันมากที่สุด	

ได้แก่	การใช้คลอรีน	ซึ่งใช้ในรูปก๊าซหรือสารละลาย

		 ๑.๕	 เครื่องสูบตะกอน	 ป้องกันปัญหาตะกอนลอยหลุดออกมาปนกับน้ำาทิ้ง	 น้ำาเสียที่ได้จาก

ระบบบำาบัดน้ำาเสีย	ทางอาคารรัฐสภานำาไปใช้ดังนี้

		 -	ใช้รดน้ำาต้นไม้ภายในบริเวณพื้นที่อาคารรัฐสภา

		 -	ใช้ในระบบ	Cooling	Tower	ของระบบปรับอากาศของอาคารรัฐสภา

		 -	ปล่อยลงระบบระบายน้ำาสาธารณะ	 (ข้อมูล	ณ	ปี	พ.ศ.๒๕๖๕	ยังไม่มีการปล่อยลงสู่ระบบ

ระบายน้ำาสาธารณะ	เนื่องจากปริมาณน้ำายังไม่เพียงพอต่อระบบที่มีอยู่)

๒.		 น้ำาเสียจากร้านค้า

		 เป็นบ่อดักไขมันสำาเร็จรูปทำาจากไฟเบอร์กลาสมีน้ำาหนักเบา	 สะดวกในการเคลื่อนย้ายและ

ติดตัง้	ประกอบด้วยตะแกรงดักเศษอาหารและส่วนแยกไขมนั	เป็นการบำาบัดน้ำาเสียเบื้องต้นก่อนน้ำาที่ได้

จะลงไปสู่บ่อบำาบัดน้ำาเสียของอาคารรัฐสภา

๓.			น้ำาเสียจากการปฏิบัติงานของสำานักการพิมพ์

		 น้ำาเสียจากการปฏิบัติงานของสำานักการพิมพ์ถูกเก็บไว้ในถังเก็บน้ำาปริมาณ	๑๒,๐๐๐	ลิตร	ก่อน

ส่งให้	บริษัท	เบตเตอร์	เวสท์	แคร์	จำากัด	(ข้อมูล	ณ	ปี	พ.ศ.๒๕๖๕)	นำาไปเข้ากระบวนการบำาบัด	ดังนี้

		 ๓.๑	ทดสอบคุณลักษณะเบื้องต้น/การเกิดปฏิกิริยาจัดเก็บใน		Storage	Tank

		 ๓.๒	 ระบบกรองแยกน้ำามัน/กรอง/ปรับสภาพ/ตกตะกอน	 เติมสารเคมีเพื่อปรับปรุงคุณภาพ	

ปรับค่าความเป็นกลาง	 การตกตะกอนตามสูตรที่กำาหนด	 เช่น	 H2SO4,	 HCI,	 NaOH,	 Polymer	 เป็นต้น	

โดยจัดเก็บใน		Storage	Tank

		 	 -	ระบบผสมกากเชื้อเพลิงที่มีค่าความร้อน	(Blending)	เติมสารเพิ่มคุณภาพ	(Additive)	

เช่นน้ำามันใช้แล้ว,	ตัวทำาละลายใช้แล้ว

		 	 -	ระบบแยกน้ำามันออกจากน้ำา

		 	 -	ระบบ	recovery	กรด-ด่าง	ด้วยระบบการกรอง	Filter	(กรด-ด่าง	คืนสภาพ)

		 	 -	ระบบ	recovery	โลหะหนักด้วยระบบ	lon	Exchange		(ใช้สารละลายเคมีคืนสภาพ)

		 ตะกอน/ตะกอนเกลือ	ที่ได้ส่งกำาจัดหน่วยงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย	ส่วนน้ำาใสที่ได้ถูกเก็บไว้

ที่บ่อ	moniter	เป็นระบบบำาบัดน้ำาเสียส่วนกลางการนิคมฯ/โรงไฟฟ้า	น้ำาเสียที่ได้จากระบบบำาบัดน้ำาเสีย	

บริษัท	เบตเตอร์	เวสท์	แคร์	จำากัด	นำาไปใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า
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 แผนภูมิเปรียบเทียบปริมาณน้ำาเสีย ปี ๒๕๖๔ กับปี ๒๕๖๕

 ปริมาณน้ำาเสียในการทำางานของสำานักการพิมพ์ปี ๒๕๖๕
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ข้อพึงระวัง ข้อสังเกต

Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์)

การจัดการของเสีย

						๑.	การกำาหนดและติดป้ายประเภทของขยะต้องชัดเจน

						๒.	ต้องสำารวจการทิ้งประเภทของขยะให้ถูกต้องอย่างสม่ำาเสมอ

						๓.	ต้องจดบันทึกแต่ละประเภทของขยะเป็นกิโลกรัม	ทุกวันแล้ว

รวบรวมเป็นเดือนเพื่อทำาเป็นสถิติและเทียบค่าเป้าหมายที่กำาหนดไว้

						๔.	ต้องติดตามจุดเริ่มต้นของขยะแต่ละประเภทว่ามาจากไหน

และปลายทางของขยะแต่ละประเภทไปที่ใด

น้ำาเสีย

						๑.	ในส่วนของน้ำาเสียจากบุคลากรของอาคารรัฐสภา	ต้องสื่อสาร	

สร้างจิตสำานึก	และการกำาหนดมาตราการการใช้น้ำา

						๒.	สำารวจอุปกรณ์ถังเก็บน้ำาในส่วนสำานักการพิมพ์ให้อยู่ในสภาพที่

พร้อมใช้งานไม่มีการ	แตก	หัก	รั่ว	ซึม

						๓.	เมื่อปริมาณน้ำาเสียของสำานักการพิมพ์ถึง	๑๐,๐๐๐	ลิตร	ให้แจ้ง

ผู้รับผิดชอบเพื่อดำาเนินการจ้างสูบน้ำาเพื่อป้องกันไม่ให้น้ำาเสียของสำานัก

การพิมพ์ไปรวมกับน้ำาเสียในส่วนของอาคารรัฐสภา

	 เมื่อได้รับมอบหมายให้ดำาเนินการด้านการจัดการของเสียในสำานักการพิมพ์	เริ่มแรก

						๑.	ต้องศึกษา	ค้นคว้า	ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการของเสียคืออะไร	มีวิธีการทำาอย่างไร	

โดยศึกษาจากเอกสาร	หนังสือ	คู่มือของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม	จาก	web	site	ของผู้ท่ีได้รับรางวัลจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมฯ	เช่น	การดงูาน

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตสำานักงานใหญ่	 เป็นต้น	 เพื่อนำามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของการปฏิบัติ

งานของสำานักการพิมพ์ให้ตรงกับเกณฑ์ประเมินที่กำาหนดไว้

						๒.	ถ่ายทอดองค์ความรู้	ประสบการณ์จากการศึกษา	ค้นคว้าและปฏิบัติงานจริงด้านการจัดการ

ของเสีย	ให้กับบุคลากรของสำานัก	กลุ่มงานภายในสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและบุคลากร

ของสำานัก	กลุ่มงานภายในสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีความสนใจเข้ารับการศึกษาดูงาน

      ๓.	ตอบข้อซักถามเมื่อผู้ปฏิบัติมีข้อสงสัยในวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติตลอดเวลาราชการ



GREEN OFFICE80

 วิธีการกำาจัดของเสียจากโรงพิมพ์
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บันทึกปริมาณขยะประจำาปี ๒๕๖๔
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บันทึกปริมาณขยะประจำาปี ๒๕๖๕
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บันทึกปริมาณน้ำาเสียประจำาปี ๒๕๖๕

บันทึกปริมาณน้ำาเสียประจำาปี ๒๕๖๔
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บันทึกปริมาณน้ำาเสียประจำาปี ๒๕๖๖
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	 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยภายในองค์กรเป็นส่ิงสำาคัญที่อาจก่อให้เกิดอันตรายและ

เกิดการสูญเสียต่าง	 ๆ	 เช่น	 สูญเสียทรัพย์สิน	 สูญเสียชีวิต	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของบุคลากรภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นสุขภาพกาย	 สุขภาพจิตของบุคลากรภายในองค์กร	 อันส่งผลทำาให้

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดลง

													ดังนั้น	เพื่อเป็นการป้องกัน	แก้ไขปัญหา	และลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน	ตลอดจน

ทำาให้บุคลากรภายในองค์กรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี	อันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	

การสร้างสรรค์ผลผลิตและความสำาเร็จท่ีดีให้กับองค์กร	และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	

จึงต้องมีการกำาหนดตัวชี้วัดความสำาเร็จในการจัดการสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในด้านต่าง	ๆ 	

ซึ่งประกอบด้วย

อากาศ
ในสำานักงาน

แสง
ในสำานักงาน เสียง ความน่าอยู่

การเตรียมพร้อม
ต่อสภาวะ
ฉุกเฉิน

                   ๕.๑ อากาศในสำานักงาน

	 			มลพิษทางอากาศที ่เกิดขึ ้นภายในองค์กร	ที ่เกิดมาจากอุปกรณ์ที ่ใช้ภายในองค์กร	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เช่น	 เครื่องปรับอากาศ	 เครื่องถ่ายเอกสาร	และเครื่องพิมพ์เอกสาร	 (Printer)	 เป็นต้น	อุปกรณ์

เหล่านี้	สามารถทำาให้เกิดสิ่งปนเปื้อนทางอากาศ	เช่น	แบคทีเรีย	กลิ่น	ผงหมึก	และฝุ่นละออง	ซึ่งก่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กร	

	 ดังน้ัน	เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากมลพิษทางอากาศภายในองค์กรจึงต้องมีการกำาหนด

แนวทางในการดำาเนินการและตัวช้ีวัดความสำาเร็จการจัดการอากาศในองค์กร	ดังน้ี

					ตัวชี้วัด	:	อากาศในภายในองค์กร

	 ตัวชี้วัดที่	๑	การควบคุมมลพิษทางอากาศในองค์กร

	 ตัวชี้วัดที่	๒	การรณรงค์ไม่สูบบุหรี่	หรือมีการกำาหนดพื้นที่สูบบุหรี่ที่เหมาะสมและปฏิบัติ

ตามที่กำาหนด

	 ตัวช้ีวัดท่ี	๓	การจัดการมลพิษอากาศจากการก่อสร้าง	ปรับปรุงอาคาร	หรืออ่ืน	ๆ	ขององค์กร

ที่ส่งผลต่อบุคลากร

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑.	การออกมาตรการเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัย

	 ๒.	เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อทำาให้อากาศภายในองค์กรดีขึ้น	เช่น	ปลูกต้นไม้ที่ใช้ภายในองค์กร	

เพื่อช่วยฟอกอากาศ	และสร้างความน่าอยู่

	 ๓.	การดูแลรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ภายในองค์กรให้อยู่ในสภาพที่ดีและพร้อมใช้งาน

	 ๔.	มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ	เพื่อให้มีการดำาเนินการตามนโยบายสีเขียวอย่างต่อเนื่อง
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ขั้นตอนการดำาเนินการ
 

ข้ันตอนท่ี ๑	ศึกษา	วิเคราะห์	เพ่ือกำาหนดรายการท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศภายในองค์กร

	 สำารวจ	 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ที่ใช้ภายในองค์กรเพื่อกำาหนดรายการที่จะก่อให้เกิด

มลพิษทางอากาศ	 ซึ่งโดยทั่วไปอุปกรณ์ที่ใช้ภายในสำานักงานที่จะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ	 ได้แก่	

เครื่องปรับอากาศ	เครื่องถ่ายเอกสาร	เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง	เป็นต้น	และวางแผนใน

การดูแลรักษาแหล่งกำาเนิดมลพิษ	จัดการลดมลพิษ	และกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบ	เมื่อกำาหนดแผนการ

บำารุงรักษาเรียบร้อยแล้ว	องค์กรจะต้องปฏิบัติตามแผนที่กำาหนดพร้อมทั้งมีหลักฐานและเอกสารต่าง	ๆ	

ในการดำาเนินงาน	เช่น	บันทึกการดูแลรักษา	ภาพถ่าย	เป็นต้น	และถ้ามีการจ้างหน่วยงานภายนอกเข้า

มาดำาเนินการจะต้องมีหลักฐานจากหน่วยงานดังกล่าวประกอบด้วย

ขั้นตอนที่ ๒	กำาหนดมาตรการในการควบคุมคุณภาพอากาศ

	 องค์กรจะต้องกำาหนดมาตรการควบคุมมลพิษทางอากาศภายในองค์กรขึ้นมาเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน	หลังจากการสำารวจตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ที่ใช้ภายในองค์กรที่จะก่อให้เกิด

มลพิษทางอากาศได้	โดยทั่วไปมลพิษทางอากาศที่เกิดจากจากแหล่งต่าง	ๆ	สามารถจำาแนกได้	ดังนี้

 ๒.๑  เครื่องปรับอากาศ (Air Conditioner)	เป็นอุปกรณ์ที่มีความสำาคัญอย่างมากในการ

ปรับอุณหภูมิภายในองค์กร	เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกเย็นสบายในการปฏิบัติงาน	หากอุปกรณ	์

ดังกล่าวไม่ได้รับการดูแลบำารุงรักษาอย่างสม่ำาเสมอ	ก็จะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศซึ่งเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กรได้	 เช่น	 โรคภูมิแพ้	หรือโรคที่เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจอื่น	ๆ	

ที่มีสาเหตุมาจากเชื้อโรค	เชื้อรา	เชื้อแบคทีเรียที่ปนเปื้อนมากับฝุ่นละอองของเครื่องปรับอากาศ	เป็นต้น	

ดังนั้น	จึงต้องมีการดูแล	บำารุงรักษาเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ำาเสมอโดยดำาเนินการ	ดังนี้

	 ๒.๑.๑	ทำาความสะอาดฟิลเตอร์หรือแผงกรองฝุ่นที่ทำาหน้าที่ดักจับฝุ่นและสิ่งสกปรกอื่น	ๆ	

ที่ปนเปื้อนอยู่ในอากาศไม่ให้ผ่านเข้าไปยังตัวแผงขดท่อคอยล์เย็น

	 ๒.๑.๒	ทำาความสะอาดแผงขดท่อคอยล์เย็น

	 ๒.๑.๓	การล้างทำาความสะอาดใบพัด	ควรดำาเนินการพร้อมกับการล้างแผงขดท่อคอยล์เย็น

	 ๒.๑.๔	ทำาความสะอาดถาดรองน้ำาทิ้งกับท่อน้ำาทิ้ง

	 ๒.๑.๕	ทำาความสะอาดคอยล์ร้อน	ควรล้างทำาความสะอาดทุก	๖	เดือน	หรือทุก	๑๒	เดือน

	 ๒.๑.๖	 กำาหนดขอบเขตงานและสื่อสารกับผู้มาบำารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศทราบถึงการเป็น

สำานักงานสีเขียว	เพ่ือให้ปฏิบัติตามแนวทางในการควบคุมมลพิษทางอากาศขณะบำารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
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การบำารุงรักษา

เครื่องถ่ายเอกสาร

 ๒.๒ เครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer)	 	 เป็นอุปกรณ์สมัยใหม่ที่ใช้

ภายในองคก์รท่ีจำาเป็น	เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยอำานวยความสะดวกในการทำาสำาเนาเอกสารข้อมูลตา่ง	ๆ	

ซึ่งผู้ใช้จะไม่ได้คำานึงถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้	โดยจะมีผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากรภายใน

องค์กรที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการดำาเนินกิจกรรมและในช่วงการซ่อมบำารุงรักษา	ดังนั้นเพื่อป้องกันและลด

มลพิษทางอากาศท่ีจะเกิดข้ึนของเคร่ืองถ่ายเอกสารและเคร่ืองพิมพ์เอกสาร	(Printer)	จึงต้องมีการดำาเนินการ	

ดังนี้

	 	 		๒.๒.๑	ผู้ใช้เครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เอกสาร	(Printer)	ควรได้รับการฝึกอบรม

เกีย่วกับวิธีการใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย	 ตลอดจนวิธีการเคลื่อนย้ายและการเก็บสารเคมีที่ใช้	

รวมไปถึงการนำาสารเคมีมาใช้และการกำาจัดของเสียด้วย

	 	 ๒.๒.๒	หากเป็นไปได้ควรวางเคร่ืองพิมพ์เอกสาร	(Printer)	ท่ีห่างไกลจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน	

และกำาหนดให้มีระบบเครือข่ายการพิมพ์ที่สามารถช่วยในการประหยัดหมึกพิมพ์และไฟฟ้า

	 	 ๒.๒.๓	ฝุ่นผงหมึกจะก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจทำาให้เกิด

การไอหรือจาม	และผงหมึกบางรุ ่นมีส่วนประกอบของ	nitropyrenes	และ	trinitrofluorenone	

ซึ ่งเป็นสารก่อมะเร็ง	ดังนั้น	ควรเลือกผงหมึกที่ไม่มีสารประกอบดังกล่าว	หากบุคลากรจำาเป็นต้องปฏิบัติ

งานที่มีโอกาสที่จะสัมผัสโดยผิวหนังหรือหายใจเข้าไป	บุคลากรควรจะต้องสวมถุงมือยางแบบใช้แล้วทิ้ง

และสวมหน้ากากผ้าป้องกัน

	 	 ๒.๒.๔	เครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เอกสาร	(Printer)	จะต้องได้รับการบำารุงรักษา

อย่างสม่ำาเสมอตามความเหมาะสม

	 	 ๒.๒.๕	 สื่อสารแก่ผู้ที่มาบำารุงรักษาเครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เอกสาร	 (Printer)	

ทราบถึงการเป็นสำานักงานสีเขียวเพื่อให้ปฏิบัติตามแนวทางในการควบคุมมลพิษทางอากาศขณะบำารุง

รักษาเครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์เอกสาร	(Printer)		
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 ๒.๓ การก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารและการซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องจักรท่ีใช้ปฏิบัติงาน

	 	 					๒.๓.๑	การก่อสร้างหรือต่อเติมอาคาร	เช่น	การทุบผนัง	การเจาะผนัง	การทาสีอาคาร	

เป็นต้น	จะทำาให้เกิดฝุ่นละอองและเกิดสารระเหยอินทรีย์ที่ทำาให้เกิดอาการระคายเคืองตา	 เป็นอัตรายต่อ

ระบบทางเดินหายใจและเป็นอัตรายต่อสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กรอันเน่ืองมาจากการสะสมของ

ฝุ่นละอองและสารระเหยต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นจากการการก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารได้	

	 	 	 	 	 	 	 ๒.๓.๒	 การซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื ่องจักรที ่ใช้ปฏิบัติงาน	 เช่น	 การเช็ดล้าง

อะไหล่เครื่องจักรทางการพิมพ์	 เป็นต้น	 การซ่อมแซมเครื่องจักรที่ใช้ในการปฏิบัติงานจะต้องใช้น้ำามัน

หรือสารระเหยต่าง	ๆ 	ในการทำาความสะอาด	ซึ่งน้ำามันหรือสารระเหยต่าง	ๆ 	เหล่านั้น	จะทำาให้เกิดอันตราย

ต่อระบบทางเดินหายใจและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กรได้

	 	 ดงัน้ัน	 เพ่ือป้องกันและลดมลพิษทางอากาศที่จะเกิดขึ้นจากการก่อสร้างหรือต่อเติม

อาคารและการซ่อมแซมบำารุงรักษาเครื่องจักรที่ใช้ปฏิบัติงาน	จึงต้องมีการดำาเนินการ	ดังนี้

	 ๑.	ทำาป้ายสื่อสารให้ชดัเจนว่าเป็นพ้ืนท่ีก่อสร้าง	งานต่อเติมอาคาร	หรืองานซ่อมแซมเคร่ืองจักร	

เพื่อป้องกันผู้ปฏิบัติงานเข้าไปในบริเวรดังกล่าว

	 ๒.	ควรมีการควบคุมการฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองหรือสารระเหยต่าง	ๆ	ขณะซ่อมแซม	

ก่อสร้างหรือต่อเติมอาคาร	เช่น	การใช้ผ้าใบกั้น	เป็นต้น	หากมีความจำาเป็นที่จะต้องมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ในบริเวณดังกล่าวจะต้องมีการใช้ผ้าปิดจมูก

	 ๓.	 ชี้แจงผู้รับจ้างให้ทราบถึงการเป็นสำานักงานสีเขียว	 เพื่อให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามแนวทางใน

การควบคุมมลพิษทางอากาศ

ประกาศมาตรการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา
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 ๒.๔ บุหรี	่ องค์กรทุกองค์กรจะต้องมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่สูบบุหรี่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 ซึ่ง

เป็นที่ทราบกันดีว่าควันบุหรี่เป็นสารที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้สูบและผู้ที่ไม่สูบบุหรี่ที่อยู่ใกล้

เคียงด้วย	 เช่น	 ทำาให้เกิดมะเร็งปอดและอวัยวะอื่น	 โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ	 จนบางครั้งทำาให้เกิดการสูญ

เสียบุคลากรที่มีความสามารถ	และยังทำาให้เกิดมลพิษทางอากาศภายในองค์กร	

	 ดงัน้ัน	เพ่ือป้องกันและลดมลพิษทางอากาศท่ีจะเกิดข้ึนจากบุหร่ี	จึงต้องมีการดำาเนินการ	ดังนี้

						 ๒.๔.๑	กำาหนดพื้นที่สูบบุหรี่และห้ามสูบบุหรี่อย่างชัดเจน	

						 ๒.๔.๒	พื้นท่ีสูบบุหร่ีจะต้องห่างจากตัวอาคาร	ประตู	หน้าต่าง	ทางเข้า	ทางออก	ท่อ	หรือ	

ช่องระบายอากาศ	หรือพื้นที่โดยรอบ	อย่างน้อย	๒	เมตร

						 ๒.๔.๓	 มีการติดสัญลักษณ์เขตปลอดบุหรี ่	 และเขตสูบบุหรี ่ตามที่กฎหมายฉบับล่าสุด

ประกาศกำาหนดไว้อย่างชัดเจน

						 ๒.๔.๔	กำาหนดมาตรการอย่างเข้มงวด	หากพบผู้ฝ่าฝืนสูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบ	เช่น	เสียค่าปรับ	

เป็นต้น

						 ๒.๔.๕	ทำากิจกรรมรณรงค์การงดสูบบุหรี่ประจำาสัปดาห์	หรือประจำาเดือน	หรือตามความ

เหมาะสม
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ดับเครื่องยนต์ทุกครั้ง

เมื่อต้องจอดรถยนต์เป็นเวล�น�น

 ๒.๕ มลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ	โดยการควบคุมควันไอเสียของรถยนต์ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร	 เพื่อลดผลกระทบที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของบุคลากรภายในองค์กรและลด

การปล่อยก็าซเรือนกระจกให้ได้มากที่สุด	จึงต้องมีการดำาเนินการ	ดังนี้

					 	๒.๕.๑	ติดป้ายขอความร่วมมือในการดับเครื่องยนต์ทุกครั้งเมื่อจอดรถ

						 	๒.๕.๒	ซ่อมบำารุงยานพาหนะเพื่อลดความเสื่อมสภาพ

ขั้นตอนที่ ๓	อบรมและสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กรรับทราบ

	 	 บุคลากรภายในองค์กรทุกคนจะต้องได้รับการสื่อสารต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของ

การเกิดการควบคุมและการป้องกันอันตรายของมลพิษทางอากาศท่ีกล่าวมาข้างต้น	 เพ่ือให้เกิดความตระหนัก

ถึงผลกระทบที่บุคลากรและองค์กรจะได้รับ	 ได้แก่	 การติดป้ายที่บอร์ดประชาสัมพันธ์	 หรือตามจุดต่าง	 ๆ	

การประกาศเสียงตามสาย	เป็นต้น

 ขั้นตอนที่ ๔	การบำาบัดมลพิษทางอากาศโดยวิธีทางชีวภาพ

	 	 พนัธ์ุไม้ทุกประเภทสามารถดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ทุกประเภท	 เพียงแต่มากน้อย

ต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทและชนิดของพันธุ์ไม้	

	 	 ดังนั้น	ควรจะมีการปลูกต้นไม้อย่างเหมาะสมกับสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น

ขั้นตอนที่ ๕	ตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติของบุคลากร

	 	 กำาหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและเฝ้าระวังมลพิษทางอากาศที่จะเกิดข้ึนและ

บุคลากรท่ีได้รับการมอบหมายหากพบว่าบุคลากรภายในองค์กรไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนด	จะต้องมีการกำาหนด

มาตรการควบคุมและลดมลพิษทางอากาศเพ่ิมเติมและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ
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๕.๒ แสงในสำานักงาน

	 แสงสว่างภายในองค์กรเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อสายตาของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะ

ต้องมีความสว่าง			ที่เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	แสงสว่างที่น้อยเกินไปจะทำาให้

กล้ามเนื้อตาทำางานมากเกินไป	 ทำาให้เกิดการเมื่อยล้าของตาที่จะต้องเพ่งดู	 ปวดตา	 มึนศีรษะ	 การหยิบจับ

เครื่องมือเครื่องจักรผิดพลาดจนก่อให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้	 แสงสว่างที่มากเกินไป	 จะทำาให้บุคลากรผู้

ปฏิบัติงานแสบตา	ปวดตา	มึนศีรษะ	และเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้		นอกจากนี้แสงสว่างที่จ้าเกินไปก็จะมีผลต่อ

การมองเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและก่อให้เกิดอุบัติเหตุและอันตรายได้	

	 ดังนั้น	เพื่อไม่ทำาให้เกิดอันตรายต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน	จึงต้องมีการกำาหนดแนวทางในการ

ดำาเนินการเพื่อความปลอดภัย	ดังนี้

 

แนวทางการดำาเนินงาน

	 ๑.	มอบหมายให้ผู้มีความรับผิดชอบในการดำาเนินการเรื่องแสงสว่าง

	 ๒.	ทำาการตรวจวัดค่าแสงในทุก	ๆ	จุด	ให้มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อพื้นที่ปฏิบัติงาน	

	 ๓.	ทำาการปรับปรุงและเพิ่มเติมในจุดที่แสงสว่างไม่เพียงพอ

	 ๔.	แจ้งและประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่พบหลอดไฟชำารุดหรือเสียหาย
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ขั้นตอนการดำาเนินการ
 

ขั้นตอนที่ ๑	สำารวจความสว่างในพื้นที่

	 	 ๑.๑	ดำาเนินการตรวจสอบความเข้มแสง	โดยผู้มีสิทธิ์ตามกฎหมาย	ดังนี้

	 	 	 ๑.๑.๑	 เป็นบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานระดับ

วิชาชีพของสถานประกอบกิจการกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	สามารถดำาเนินการตรวจวัดและ

วิเคราะห์สภาวะการทำางานท่ีเก่ียวกับความร้อน	แสงสว่าง	หรือเสียง	ภายในสถานประกอบการของตนเอง

	 	 	 ๑.๑.๒	 เป็นบุคคลที่สำาเร็จการศึกษาไม่ต่ำากว่าปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัย

หรือเทียบเท่าที่ข้ึนทะเบียนเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบกิจการกับกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 สามารถดำาเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการทำางานที่เก่ียวกับความ

ร้อน	แสงสว่าง	หรือเสียง	ภายในสถานประกอบการของตนเอง

	 	 	 ๑.๑.๓	 เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนตามมาตรา	 ๙	 หรือมาตรา	 ๑๑	

แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางาน	พ.ศ.๒๕๔๔	แล้วแต่กรณี

	 						๑.๒	ตรวจวัดความเข้มแสงโดยใช้เครื่องวัดแสงที่ได้มาตรฐาน	CIE	1931	ของคณะ

กรรมาธิการระหว่างประเทศว่าด้วยความส่องสว่าง	หรือ	ISO/CIE	10527	หรือเทียบเท่า	เช่น	JIS	และก่อน

ดำาเนินการตรวจวัดจะต้องปรับให้เครื่องวัดแสงอ่านค่าที่ศูนย์

	 	 	 ๑.๓	 การตรวจสอบความเข้มของแสงสว่างจะต้องตรวจสอบ	๒	 ส่วน	 คือ	 บริเวณพื้นที่

ทั่วไปภายในองค์กร	 และบริเวณพื้นที่ที่ใช้ปฏิบัติงานโดยใช้สายตามองเฉพาะจุดหรือใช้สายตาอยู่กับที่

ในการปฏิบัติงานปกติและในช่วงเวลาที่มีแสงสว่างตามธรรมชาติน้อยที่สุด									

  

ขั้นตอนที่ ๒ กำาหนดมาตรการปรับปรุงในพื้นที่ที่แสงสว่างไม่เพียงพอ	ให้เหมาะสม	เช่น

	 	 ๒.๑	ติดดวงไฟเพิ่มเติม

	 	 ๒.๒	 ติดตั้งดวงไฟเพิ่มเฉพาะจุดที่มีการปฏิบัติงาน	 เปิดไฟเมื่อการปฏิบัติงานนั้นต้องการ

แสงสว่างเพิ่มเป็นพิเศษและปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน

	 	 ๒.๓	ลดระดับความสูงของดวงไฟลงมาอยู่ในระยะท่ีสามารถให้ปริมาณแสงสว่างเพียงพอ

	 	 ๒.๔	เปล่ียนตำาแหน่งการทำางานไม่ให้อยู่ในตำาแหน่งท่ีมีงานหรือเกิดเงาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

	 	 ๒.๕	ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติช่วยในการเพิ่มแสงสว่าง

	 	 ๒.๖	สีของผนัง	ฝ้าเพดาน	ที่มีสีอ่อนจะสะท้อนแสงได้ดีกว่าสีมืดทึบ

	 	 ๒.๗	ทำาความสะอาดดวงไฟ	ผนัง	เพดาน	และพ้ืนท่ีบริเวณท่ีมีผลกระทบทำาให้แสงสว่างลดลง
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ใบรับรองก�รวัดค่�ของแสงภ�ยในสำ�นักง�น
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อุปกรณ์ป้องกันเสียง

เอียปลั๊ก (EAR PLUG)

 

               ๕.๓ เสียง

	 เสียงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ		

													บุคลากรภายในองค์กร	เสียงที่ดังเกินไปจะทำาให้เกิดอันตรายต่อโสตประสาท	และสุขภาพ

ที่ไม่ดีของบุคลากรในองค์กร	

	 ดังนั้น	 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยของบุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน	

จึงต้องมีการกำาหนดแนวทางในการดำาเนินการด้านความปลอดภัยทางเสียงภายในองค์กร	ดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน

	 	 ๑.	มอบหมายให้ผู้ที่มีความรับผิดชอบในการดำาเนินการด้านเสียง

	 	 ๒.	ทำาการตรวจวัดค่าเสียงด้วยเครื่องมือที่ได้รับรองมาตรฐาน

	 	 ๓.	ออกมาตรการเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีการป้องกันในกรณีท่ีไมส่ามารถหลีกเลี ่ยงจาก

จากอุปกรณ์สำานักงานที่ทำาให้เกิดเสียงดัง

	 	 ๔.	จัดทำาแผนซ่อมบำารุงและดูแลรักษาอุปกรณ์สำานักงานให้อยู่ในสภาพที่ดี

ขั้นตอนการดำาเนินการ

ขั้นตอนที่ ๑	การควบคุมมลพิษทางเสียงภายในอาคาร

	 ๑.๑	สำารวจพื้นที่ภายในอาคาร	เพื่อค้นหากิจกรรมหรือสาเหตุการเกิดมลพิษทางเสียง

	 ๑.๒	 กำาหนดมาตรการรองรับเพ่ือจัดการเสียงภายในอาคาร	 โดยมีหนังสือหรือขอความร่วมมือ

งดใช้เสียงในขณะปฏิบัติงาน	เป็นต้น

	 ๑.๓	จัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

	 ๑.๔	ประสานงาน	ติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการที่ได้กำาหนด	พร้อมทั้งดำาเนินการแก้ไข	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพบว่ามีเสียงดังที่มาจากภายในอาคาร
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ใบรับรองก�รวัดค่�ของ
เสียงภ�ยในสำ�นักง�น

ขั้นตอนที่ ๒	การจัดการเสียงดังจากการก่อสร้าง	ปรับปรุง	อาคารหรืออื่น	ๆ	ในองค์กรที่มีผลต่อบุคลากร

ภายในองค์กร

	 ๒.๑	กำาหนดมาตรการรองรับเพื่อจัดการเสียงดังที่เกิดขึ้น

	 ๒.๒	ปฏิบัติตามมาตรการที่ได้กำาหนด	ถ้าพบว่ามีเสียงดังที่มาจากภายในอาคารให้กำาหนด

มาตรการเพิ่มเติมที่เหมาะสม

	 ๒.๓	สื่อสารหรือติดป้ายแจ้งเตือนเพื่อเตรียมความพร้อม	และระวังการได้รับอันตรายของ

เสียงดังจากกิจกรรมนั้น	ๆ	

	 ๒.๔	พิจารณาให้มีพื้นที่ปฏิบัติงานสำารองให้กับบุคลากรภายในองค์กร
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๕.๔ ความน่าอยู่

	 ความน่าอยู ่ภายในองค์กร	 เป็นสิ ่งสำาคัญในชีว ิตของบุคลากรอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได	้

เพราะแต่ละวันบุคลากรแต่ละคนจะต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงในการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรเพื่อที่จะ

ผลิตผลงานและสร้างสรรค์สิ่งต่าง	 ๆ	 ขึ้นมา	 สภาพแวดล้อมและความน่าอยู่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน	 ถ้าหากองค์กรมีสภาพแวดล้อมและความน่าอยู ่ที ่ดีน่าดึงดูดและสะดวกสบาย

จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพกาย	 สุขภาพจิตที่ดี	 ซึ่งจะช่วยเพิ่มพลังเชิงบวกในการปฏิบัติงานสามารถ

สร้างสรรค์ผลผลิตและความสำาเร็จที่ดีได้	ในทางกลับกัน	สภาพแวดล้อมและความน่าอยู่ภายในองค์กรที่ไม่

น่าพึงพอใจจะทำาให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรลดลง	

	 ดังนั้น	เพื่อให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่ดีเกิดความน่าอยู่จึงต้องมีการกำาหนดแนวทางในการ

ดำาเนินการเรื่องความน่าอยู่	ดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน

	 	 ๑.	มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในจุดต่าง	ๆ	เพื่อพัฒนาพื้นที่ให้เกิดความน่าอยู่

	 	 ๒.	จัดทำาแผนเพิ่มพื้นที่สีเขียวของสำานักงาน

	 	 ๓.	ออกมาตรการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม

	 	 ๔.	จัดกิจกรรม	๕ส.	และ	Big	Cleaning	day	

	 	 ๕.	ตรวจสอบร่องรอยของสัตว์ที่เป็นพาหะนำาโรค

	 	 ๖.	ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ให้มีความน่าอยู่และดีต่อสุขภาพจิต	เช่น	พื้นที่สีเขียว	

มุมพกัผ่อนหย่อนใจ	มุมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้	และมุมธรรมะสัมผัสธรรมชาติ	เป็นต้น
 

ขั้นตอนการดำาเนินการ

ขั้นตอนที่ ๑กำาหนดพื้นที่ใช้งานภายในองค์กร

	 ๑.๑	จะต้องมีการแบ่งพื้นที่ใช้สอยภายในองค์กรที่มีการบ่งชี้พื้นที่อย่างชัดเจน	เช่น	ติดป้าย

แสดงพื้นที่หรือทำาแผนผังของพื้นที่ภายในองค์กร์	ได้แก่

	 ๑.๒	พื้นที่ภายในอาคาร	เช่น	พื้นที่ปฏิบัติงาน	พื้นที่เก็บเอกสาร	พื้นที่เก็บของ	ห้องประชุม

ห้องน้ำา	เป็นต้น  

	 ๑.๓	พื้นที่ภายนอกอาคาร	เช่น	พื้นที่พักผ่อน	พื้นที่สีเขียว	พื้นที่รับประทานอาหาร	เป็นต้น

	 หากมีพื้นที่เพียงพอต่อการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายนอกอาคาร	ควรจัดให้มีสวนหย่อมที่มีขนาด

ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่	หรือมีการปลูกต้นไม้ยืนต้นที่สามารถดูดซับสารพิษได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	หากไม่มีพื้นที่ภายนอกอาคารอย่างน้อยควรจะมีการปลูกต้นไม้ภายในอาคาร
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ขั้นตอนที่ ๒	การวางแผนดูแลพื้นที่ขององค์กร

	 ๒.๑	มกีารกำาหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท้ังพ้ืนท่ีเฉพาะและพ้ืนท่ีท่ัวไป	(ทางเดินภายในอาคาร

และนอกอาคาร)	สามารถจัดทำาเป็นตารางเวรทำาความสะอาด

	 ๒.๒	 มีการกำาหนดเวลาในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้ง

พื้นที่เฉพาะและพื้นที่ทั่วไปประจำาวันหรือประจำาสัปดาห์

	 ๒.๓	มีการกำาหนดให้มีการทำาความสะอาดครั้งใหญ่	(Big	cleaning	day)

	 ๒.๔	มีการกำาหนดแผนงานการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและคงรักษาไว้ขององค์กร

ขั้นตอนที่ ๓ การดูแลพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร

	 การจัดการทำาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กรจะต้องอาศัยความ

ร่วมมือของบุคลากรภายในองค์กรและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นสำาคัญ	ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ดังนี้

	 ๓.๑	 การเตรียมการ	 สิ่งที่จะต้องดำาเนินการ	 คือ	 การทำาความเข้าใจกับผู้บริหารระดับสูง	

จัดเตรียมแผนการดำาเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	 และขอความร่วมมือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่จะต้องดำาเนินการ	

ซึ่งสามารถดำาเนินการได้	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 ๓.๑.๑	 อธิบายถึงความสำาคัญของการกำาหนดกิจกรรมการทำาความสะอาดและสร้าง

ความเป็นระเบียบแก่ผู้บริหาร

	 									๓.๑.๒	วางแผนการทำาความสะอาดขององค์กร	เช่น	ก่อนเลิกงานทุก	๑๐	นาที	หรือ

จัดให้มีการทำาความสะอาดครั้งใหญ่ปีละ	๑	ครั้ง	เป็นต้น

	 	 	 	 	๓.๑.๓	สื่อสาร	ประชาสัมพันธ์	 และขอความร่วมมือบุคลากรทุกคนภายในองค์กรใน

การช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดภายในองค์กร

	 ๓.๒	การปฏิบัติโดยยึดหลักของกิจกรรม	๕ส.

	 					กิจกรรม	5ส.	เป็นกิจกรรมที่หลายองค์กรนำาไปประยุกต์ใช้ในการดำาเนินการจัดทำาความ

สะอาดและความเป็นระเบียบขององค์กร	ซึ่งสามารถดำาเนินการได้	ดังนี้

	 					๓.๒.๑	สะสาง	ดำาเนินการดังนี้

	 			 ๑)		บุคลากรทุกคนจะต้องดำาเนินการแยกของท่ี	“จำาเป็น”	และส่ิงของท่ี	“ไม่จำาเป็น”	ออกจากกัน

	 	 	 	 ๒)	 จัดการกับส่ิงของท่ี	 “ไม่จำาเป็น”	 หรือของท่ีมีมากเกินความจำาเป็น	 โดยหากเป็นสิ่งของ

ที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้	 จะต้องดำาเนินการแยกเก็บอย่างชัดเจนเพื่อรอการกลับมาใช้ใหม่	 เช่น	

กระดาษ	เป็นต้น	หากไม่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้จะต้องนำาไปทิ้ง
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					 	๓.๒.๒	สะดวก	ดำาเนินการ	ดังนี้

	 			 	๑)	กำาหนดที่วางของภายในองค์กร	ตู้เก็บเอกสาร	ชั้นวางของ	โต๊ะทำางาน	เครื่องถ่าย

เอกสาร	โต๊ะวางคอมพิวเตอร์	ควรจัดทำาผังห้องทำางานและตำาแหน่งของอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ไว้เพื่อให้ทราบทั่วไป	

พร้อมทั้งติดป้ายบ่งชี้เพื่อความสะดวกในการหยิบใช้

	 	 ๒)	เทคนิคในการวางสิ่งของควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่และประเภทของการใช้งาน	

โดยมีหลักในการวาง	ดังนี้

	 							-	ควรวางส่ิงของท่ีจำาเป็นต้องใช้บ่อย	ๆ	ไว้ให้ใกล้มือ	ส่วนท่ีไม่ใช้บ่อยให้วางแยกไว้ต่างหาก

	 							-	การวางของท่ีมีรูปทรงสูงให้วางไว้ด้านใน	ส่วนของท่ีมีรูปทรงต่ำากว่าให้วางไว้ด้านนอก

	 							-	การวางของหนักควรวางไว้ชั้นล่าง	ส่วนของที่เบาให้วางไว้ข้างใน	ส่วนของที่ใช้		

บ่อยครั้ง	ควรวางไว้ในระดับความสูงเท่ากับช่วงตัว

	 ๓.๒.๓	สะอาด	ดำาเนินการดังนี้

	 				๑)	จะต้องมีการมอบหมายความรับผิดชอบ	วัสดุ	อุปกรณ์	เครื่องใช้ต่าง	ๆ	เพื่อให้ผู้ทำาความ

สะอาด	ทำาเป็นประจำา

	 	 ๒)	อุปกรณ์	เครื่องใช้ต่าง	ๆ	ถ้ามีการใช้งานร่วมกัน	เมื่อใช้งานเสร็จแล้วให้ทำาความสะอาด

ทันที	หากเป็นของที่ใช้เพียงคนเดียวให้ทำาความสะอาดก่อนเริ่มทำางานและหลังเลิกทำางาน

	 					๓)	ควรมีการกำาหนดช่วงเวลาการทำาความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้เป็นประจำาทุกวัน	เช่น	

ก่อนเลิกงานทุก	๑๐	นาที	และกำาหนดทำาความสะอาดเป็นประจำาในแต่ละสัปดาห์	แต่ละเดือน	และจัดให้มี

การทำาความสะอาดครั้งใหญ่	ปีละ	๑	ครั้ง

	 ๓.๒.๔	สุขลักษณะ	ดำาเนินการดังนี้

	 					๑)	กำาหนดให้มีการปฏิบัติกิจกรรมโดยเฉพาะ	สะสาง	สะดวก	สะอาด	อย่างต่อเนื่องตาม

ความเหมาะสมของแต่ละองค์กร

	 					๒)	กำาหนดมาตรฐาน	หรือแนวทางในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ	๕ส.	แรก	อย่างชัดเจนและเป็น

ที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน	

	 					๓)	แต่ตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำาเนินกิจกรรม	๕ส.	เพื่อให้เกิดการรักษามาตรฐาน

ได้อย่างต่อเนื่อง

	 	๓.๒.๕	สร้างนิสัย	ดำาเนินการดังนี้

	 						๑)	ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กล่าวมาแล้วทั้ง	๕ส.	ให้ดีตลอดไป

	 						๒)	ให้ความรู้เพิ่มเติมในด้านต่าง	ๆ

	 						๓)	กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบขององค์กรในเรื่องต่าง	ๆ	อย่าง

เคร่งครัด

	 					๔)	กำาหนดวันทำากิจกรรม	๕ส.	เป็นประจำาทุกวันหรือทุกสัปดาห์

	 					๕)	ผู้บริหารต้องคอยกระตุ้นและติดตามการปฏิบัติของบุคลากรอย่างสม่ำาเสมอ	โดยถือว่า

การทำากิจกรรม	๕ส.	เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ
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ขั้นตอนที่ ๔	การควบคุมสัตว์พาหะนำาเชื้อในองค์กร	(นก	หนู	แมลงสาบ)

	 ๑.	กำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำาเนินการกำาจัดสัตว์พาหะนำาเชื้อ

	 ๒.	สำารวจพื้นที่ภายในองค์กรเพื่อกำาหนดจุดที่ต้องการควบคุม

	 ๓.		กำาหนดวิธีในการควบคุมสัตว์พาหะนำาเชื้อตลอดจนจัดหาสารเคมีหรืออุปกรณ์ที่ใช้กำาจัด

สัตว์พาหะนำาเชื้อ  

	 ๔.	ตรวจสอบร่องรอยสัตว์พาหะนำาเชื้อ	และบันทึกผลลงในรายงานการตรวจสอบร่องรอย

สัตว์พาหะนำาเชื้อทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน

	 บุคลากรภายในองค์กรควรหมั่นทำาความสะอาดพื้นที่ภายในองค์กร	ตลอดจนต้นไม้ที่ปลูกไว้

อย่างสม่ำาเสมอ	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเป็นแหล่งเพาะพันธุ์หรือแหล่งอาหารของสัตว์พาหะนำาเชื้อ
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 ๕.๕ การเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน

	 สภาวะฉุกเฉิน	(อัคคีภัย)	ถือเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ	โดยเกิดขึ้นได้

จากหลายสาเหตุด้วยกันไม่ว่าจะเกิดจากมนุษย์หรือเกิดจากธรรมชาติก็ตาม	และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะก่อให้

เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน	

	 ดังนั้น	เพื่อลดการเกิดสภาวะฉุกเฉิน	(อัคคีภัย)	อันเป็นสาเหตุของการสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพย์สิน	จึงต้องมีการเฝ้าระวังตลอดจนกำาหนดแนวทางและมาตรการต่าง	ๆ	ในการเตรียมความพร้อม

ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว	ซึ่งมีแนวทาง	ดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน

	 	 ๕.๕.๑	มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน

	 	 ๕.๕.๒	จัดทำาแผนผังและเส้นทางหนีไฟ

	 	 ๕.๕.๓	จัดทำาแผนการอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เรื่องการดับเพลิงและรับมือกับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินได้	เช่น	การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง	และการซักซ้อมเรื่องการอพยพหนีไฟ	เป็นต้น

	 	 ๕.๕.๔	มีผู้รับผิดชอบและจดบันทึกในการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง

	 	 ๕.๕.๕	จัดทำาป้ายสัญลักษณ์ต่าง	ๆ	รวมถึงธงหนีไฟ	ให้ชัดเจน

	 	 ๕.๕.๖	ตรวจสอบพ้ืนท่ีตามเส้นทางหนีไฟทุกจุดว่าไม่มีส่ิงกีดขวางและพร้อมใช้งานไว้ตามปกติ

ขั้นตอนการดำาเนินการ

ขั้นตอนที่ ๑	การจัดทำาแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

	 องค์กรจะต้องจัดทำาแผนระงับเหตุฉุกเฉินเพื่อให้บุคลากรทราบถึงวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน	ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเตือนการดับเพลิง	การอพยพ	การช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือผู้บาดเจ็บ

เพื่อควบคุมสถานการณ์	รวมไปถึงการฟื้นฟูสถานที่ให้กลับคืนสู่ความปกติโดยเร็วที่สุด	ซึ่งแผนระงับเหตุ

ฉุกเฉินต้องประกอบด้วย

						 ๑.๑	ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้

						 	 ๑.๑.๑	แผนการอบรมป้องกันและระงับอัคคีภัย	จะต้องมี	๓	หลักสูตร	คือ	การดับเพลิง

ขั้นต้น	การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

						 	 ๑.๑.๒	แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย	จัดทำาขึ้นเพื่อช่วยกระตุ้นเตือนและสร้างจิตสำานึก

ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัยให้บุคลากรภายในองค์กรได่อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยจัดกิจกรรมการ

รณรงค์ในรูปแบบต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสมของช่วงเวลาและสถานการณ์ในแต่ละปี	สามารถอ้างอิงแผน

งานด้านความปลอดภัยขององค์กรได้

					 	 	๑.๑.๓	แผนการตรวจตราเพื่อป้องกันอัคคีภัย	เป็นแผนที่จัดทำาขึ้นเพื่อป้องกันและดูแล

ในส่วนของพื้นที่ที่อาจจะก่อให้เกิดประกายไฟหรือความร้อนอันเป็นสาเหตุให้เกิดอัคคีภัยได้	รวมไปถึง

การดูแลตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ดับเพลิง	ระบบไฟแสงสว่างฉุกเฉิน	ระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน	

โดยจะต้องมีการกำาหนดความถี่ในการตรวจสอบอย่างชัดเจน
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	 ๑.๒	ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้

						 			๑.๒.๑	แผนการระงับอัคคีภัย	แบ่งออกเป็น	กรณีอัคคีภัยไม่รุนแรงและกรณีอัคคีภัยรุนแรง

						 			๑.๒.๒	แผนการอพยพหนีไฟ	จะช่วยให้การอพยพเป็นไปอย่างถูกวิธี		และบุคลากรสามารถปฏิบัติ

ได้ตามข้ันตอนโดยไม่ตกใจ	 รวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองเมื่อเกิดเหตุการณ์จริง	

โดยจะต้องประกอบไปด้วยโครงสร้างหน่วยงานป้องกันระงับอัคคีภัยและหน้าที ่รับผิดชอบ	 แผนผัง

องค์กร	เส้นทางหนีไฟ	จุดรวมพล	ตำาแหน่งการวางอุปกรณ์ดับเพลิงและการแจ้งเตือน

	 ๑.๓	หลังเกิดเหตุเพลิงไหม้

				 				๑.๓.๑	แผนการบรรเทาทุกข์	จะต้องประกอบด้วย

	 	 	๑)	การประสานงานกับหน่วยงานช่วยเหลือภายนอก

	 		 	๒)	การสำารวจความเสียหาย

	 		 	๓)	การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายและการกำาหนดจุดนัดพบ

	 			 	๔)	การปฐมพยาบาลผู้ที่บาดเจ็บ	การค้นหาผู้รอดชีวิต	และค้นหาผู้เสียชีวิต

	 			 	๕)	การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย	ทรัพย์สินของผู้เสียชีวิต

	 		 	๖)	การประเมินความเสียหาย	ผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม้

	 			 	๗)	การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

	 			 	๘)	การปรบัปรุงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือให้องค์กรสามารถดำาเนินการกิจการได้เร็วที่สุด

					 	 ๑.๓.๒	 แผนการปฏิรูปฟื้นฟู	 เป็นการนำารายงานการประเมินความเสียหายของสถานที่จริงที่

เกิดเหตุอัคคีภัยมาปรับปรุงแก้ไขป้องกันจากปัญหาที่เกิดขึ้นในแผนต่าง	ๆ 	รวมถึงการปรับปรุงในตัวบุคลากร	

อุปกรณ์เครื่องมือต่าง	ๆ	วิธีการ	การหาสาเหตุเพื่อหามาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำาอีก

ขั้นตอนที่ ๒	การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดับเพลิง

	 ๒.๑	ติดตั้งระบบสัญญาณแจ้งเตือนและต้องพร้อมใช้งาน

	 					๒.๑.๑	สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้	(พ้ืนท่ีมากกว่า	๓๐๐	ตารางเมตรหรืออาคารสูงเกิน	๒	ช้ันข้ึนไป)

		 					๒.๑.๒	ติดตั้งตัวดักจับควัน	(smoke	detector)	หรือความร้อน	(heat	detector)

	 ๒.๒	มีการติดตั้งและเตรียมอุปกรณ์ดับเพลิง

	 				๒.๒.๑	ถังดับเพลิงมีเพียงพอต่อการใช้งาน	(กำาหนดระยะห่างอย่างน้อย	๒๐	เมตร/ถัง)

	 				๒.๒.๒	ติดตั้งสูงจากพื้นไม่เกิน	๑๕๐	เซนติเมตร	นับจากกดคันบีบ	และถ้าเป็นวางกับพื้น

จะต้องมีฐานรองรับ	พร้อมกับติดป้ายบ่งชี้

	 			๒.๒.๓	ติดตั้งระบบเครื่องสูบน้ำาดับเพลิง

	 			๒.๒.๔	สายฉีดน้ำาดับเพลิงและตู้เก็บสายฉีด
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ขั้นตอนที่ ๔	การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

	 ๔.๑	กดปุ่มสัญญาณเตือนภัย	(ถ้ามี)	และรายงานเหตุการณ์ให้หัวหน้าองค์กรหรือเจ้าของ

สถานประกอบการทราบโดยด่วน

	 ๔.๒	หากสามารถทำาได้	ควรเข้าระงับเหตุโดยใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมในพื้นที่เกิดเหตุ	หรือ

ควบคุมสถานการณ์ให้คงท่ี

	 ๔.๓	ผู้ที่มีหน้าที่เข้าปฏิบัติงานตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

	 ๔.๔	เคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บ	(ถ้ามี)	ออกนอกบริเวณท่ีอันตราย	และให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น	

(เท่าที่จะสามารถกระทำาได้)

	 ๔.๕	ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก	สำาหรับกรณีเวลาทำาการปกติให้ไปรวมตัวที่

จุดรวมพลที่กำาหนด	ผู้ตรวจพื้นที่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำาหนด

	 ท้ังนี้	การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะต้องดำาเนินการตามแผนระงับเหตุฉุกเฉินขององค์กร

เท่านั้น

อุปกรณ์ดับเพลิงและสัญญ�ณเตือนภัย

ขั้นตอนที่ ๓ การฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

	 ๓.๑	รณรงค์ส่งเสริม	ชี้แจง	ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนต่าง	ๆ	ของแผนระงับ

เหตุฉุกเฉิน	 	

	 ๓.๒	ดำาเนินการให้มีการฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง 

	 ๓.๓	วางแผนกำาหนดตัวบุคคลและฝึกซ้อม	เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระบุในแผน

ระงับเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ขั้นตอนที่ ๕	การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งาน

	 ๕.๑	ถังดับเพลิงตรวจสอบท่ัวไปเดือนละ	๑	คร้ัง	ได้แก่	ชนิดของถังดับเพลิง	ส่ิงกีดขวาง	ความดัน	

สภาพชำารุดเสียหาย

	 ๕.๒	ถังดับเพลิงตรวจสอบทางเทคนิค	๖	เดือน/ครั้ง	จากผู้ผลิต

	 ๕.๓	สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้	(Fire	alarm)	ปีละ	๑	ครั้ง

	 ๕.๔	ติดตั้งตัวดักจับควัน	(Smoke	detector)	หรือความร้อน	(heat	detector)	ปีละ	๑	ครั้ง

	 ๕.๕	ระบบเครื่องสูบน้ำาดับเพลิง	(ดีเซล)	สัปดาห์ละ	๑	ครั้ง

	 ๕.๖	ระบบเครื่องสูบน้ำาดับเพลิง	(มอเตอร์ไฟฟ้า)	เดือนละ	๑	ครั้ง

	 ๕.๗	สายฉีดน้ำาดับเพลิงและตู้เก็บสายฉีด	(Hose	and	Hose	Station)	เดือนละ	๑	ครั้ง

ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ประเมิน

	 ๑.	บุคลากรในองค์กรทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรม	๑๐๐%

	 ๒.	การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ปฏิบัติตามนโยบายสำานักงานสีเขียว

	 ๓.	การประชาสัมพันธ์ในทุก	ๆ	ช่องทางเพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีจิตสำานึกอย่างต่อเนื่อง

	 ๔.	การทำากิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ไม่ส่งผลกระทบในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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ข้อพึงระวัง ข้อสังเกต

	 ๑.	การตรวจสอบและติดตามในสภาพที่เปลี่ยนแปลง	เช่น	แตก	หัก	รั่ว	ซึม

	 ๒.	การสังเกตสิ่งที่จะนำามาซึ่งทำาให้เกิดความไม่ปลอดภัย	เช่น	นก	หนู	แมลงสาบ

	 ๓.	การตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ดีและพร้อมใช้งาน

 

Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์)

	 ๑.	ได้รับการอบรมจากวิทยากรที่ได้รับการรับรองจากกรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	ศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่ได้รับการประเมินและผ่านเกณฑ์สำานักงานสีเขียว

	 ๓.	นำาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 

	 ๔.	สามารถถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างความรู้	ความเข้าใจ	ให้กับผู้ที่มาศึกษาดูงาน	
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 การจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	 หรือการจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว	 หมายถึง	

การจัดซื้อสินค้าและการจัดจ้างบริการท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าสินค้าและบริการปกติทั่วไปที่

ทำาหน้าท่ีอย่างเดียวกัน	 โดยพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตต้ังแต่ข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ	 การผลิต	 การเลือกใช้

พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม	การบรรจุหีบห่อ	การขนส่ง	การใช้งาน	และการจัดการซากผลิตภัณฑ์

หลังหมดอายุการใช้งาน

 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม	หมายถึง	ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า	

เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น	 ๆ	 โดยมีฉลากสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือแยกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมออกจากผลิตภัณฑ์ทั่วไปในท้องตลาด	และให้ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้องของผลิตภัณฑ์

แก่ผู้บริโภค	 สำาหรับประเทศไทยได้ใช้คำาว่า	 “ฉลากสีเขียว”	 แทน	 “ฉลากสิ่งแวดล้อม”	 (Green	 label	

หรือ	 Eco-label)	 เป็นฉลากที่ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า	 เมื่อนำา

มาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ทำาหน้าที่อย่างเดียวกัน

	 ในปัจจุบัน	ประเทศไทยได้มีฉลากทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ริเริ่มโดยหน่วยงานต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่	สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย	การไฟฟ้าฝ้ายผลิตแห่งประเทศไทย	(กฟผ.)	และกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษ์พลังงาน	(www.)	Environment	Protection	Agency	(EPA)	เป็นต้น	ดังนี้

๖.๑ การจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเรียกสั้น	ๆ	ว่าการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	(Green	

Procurement)	 หมายถึง	 การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 โดยคำานึงถึงความเหมาะสมทาง

ด้านคุณภาพ	 ราคา	 การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่กำาหนด	 และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การผลิตและบริการโดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์	การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวช่วยทำาให้เกิด

ตลาดผลิตภัณฑ์สีเขียว	 (Demand-side)	 กระตุ้นให้ผู้ผลิตหันมาใส่ใจผลิตผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อม	 แข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพสินค้า	 หรือ	 บริการของตน	 เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด	

โดยคำานึงถึงคุณภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตแทนการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามระเบียบข้อบังคับของทางราชการและยังเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคเข้า

มามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านกลไกทางการตลาดจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

(http://164.115.5.170/thaiecomarket/shop.php	กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม)
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๑.	ฉลากสีเขียว	(Green	Label)

	 	 “ฉลากเขียว”	คือ	ฉลากท่ีให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีผลกระทบต่อ		

สิ ่งแวดล้อมน้อยกว่า	 เมื่อนำามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ทำาหน้าที ่อย่าง

เดียวกัน	 ฉลากเขียวเริ่มใช้เป็นครั้งแรกในประเทศเยอรมนีตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 ๒๕๒๐	

ปัจจุบันประเทศต่าง	 ๆ	 มากกว่า	 ๓๐	 ประเทศท่ัวโลก	 ได้มีการจัดทำาโครงการฉลากเขียว

สำาหรับประเทศไทยริเร่ิมขึ้นโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดล้อมไทย	

(Thailand	 Business	 Council	 for	 Sustainable	 Development,	 TBCSD)	

ในปี	พ.ศ.	๒๕๓๖	เป็นโครงการที ่เกิดจากการร่วมมือระหว่างส่วนราชการ

และองค์การกลางต่าง	 ๆ	 ได้แก่กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม

สำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและหน่วยงานอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องโดยมีสำานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยทำาหน้าที่เป็นเลขานุการ

	 ฉลากเขียวสนับสนุนสินค้าทุกประเภท	ยกเว้นยารักษาโรค	เครื่องดื่มและอาหาร	เนื่องจาก

ทั้งสามประเภทที่กล่าวจะเกี่ยวข้องกับสุขภาพความปลอดภัยในการบริโภคมากกว่าด้านสิ่งแวดล้อม

	 สำาหรับสำานักงานมีอุปกรณ์สำานักงานที่ได้รับฉลากเขียวจากสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย	

อาทิ	 ปากกามาร์คเกอร์ที่ปราศจากกลิ่นฉุน	 ไม่รบกวนลมหายใจ	 ปากกาไวท์บอร์ดตราม้า	 ไม่มีกลิ่นฉุน	

แฟ้มสันกว้างทุกรุ่นของตราม้า	 กระดาษโน๊ตโพสต์-อิท	 ได้รับฉลากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 และยังเป็น	

กระดาษโน๊ตที่ผลิตจากกระดาษริไซเคิล	 แฟ้มโชว์เอกสารตราข้าง	 ท่ีปกเป็นวัสดุกระดาษรีไซเคิล	 ไม่เป็นพิษ

ต่อสิ่งแวดล้อม	 และถุงย่อยสลายซันโว	 เป็นถุงพลาสติกที่มีสารเติมแต่งในการช่วยสลาย	 ไม่มีส่วนผสม

ของสารก่อมะเร็งหรือสารที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์	สัตว์	และสิ่งแวดล้อม

	 นอกจากน้ี	 ยังมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกให้ออกข้อกำาหนดสำาหรับขอรับฉลากเขียว	

(เฉพาะที่เก่ียวข้องกับสำานักงาน	 ได้แก่	 หลอดฟลูออเรสเซนต์	 ตู้เย็น	 เครื่องสุขภัณฑ์เซรามิก	 :	 โถส้วม	

เคร่ืองปรับอากาศ	ผลิตภัณฑ์ซักผ้า	ก๊อกน้ำาและอุปกรณ์ประหยัดน้ำา	คอมพิวเตอร์	ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด

ถ้วยชาม	บัลลาสต์อิเล็กทรอนิกส์	สบู่	ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดพ้ืนผิว	ผลิตภัณฑ์ลบคำาผิด	เคร่ืองถ่ายเอกสาร	

เครื่องเขียน	ตลับหมึก	เครื่องโทรสาร	เครื่องพิมพ์	เครื่องเล่น/บันทึกสัญญาณภาพและเสียงเครื่องดับเพลิง	

หมึกพิมพ์	พรม	เตาไมโครเวฟ	ด้านยี่ห้อของสินค้าสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 -	http:/www.tei.or.th/greenlabel/th_index.htm	หรือ	

																			download	คู่มือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

	 -http://www.tei.or.th/greenlabe/pdf/2012-GreenLabel-book.pdf

	 -http://ptech.pcd.go.th/gp/
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๒. ฉลากประหยัดไฟเบอร์ ๕

	 ฉลากประหยัดไฟเบอร์	 ๕	 คือฉลากแสดงประสิทธิภาพ

อุปกรณ์ไฟฟ้า	 ยกตัวอย่างเช่น	 ค่ากำาลังไฟฟ้า	 ๑	 หน่วยของอุปกรณ์

ไฟฟ้าที่ได้รับลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์	 ๕	 จะได้ความเย็นไม่น้อยกว่า	

๑๐,๖๐๐	 บีทียูเปรียบเทียบกับเคร่ืองปรับอากาศปกติโดยท่ัวไปที่ค่าไฟฟ้า	

๑	 หน่วยจะได้ความเย็นประมาณ	 ๗,๐๐๐-๘,๐๐๐	 บีทียูเท่านั้นแสดง

ว่าถ้าใช้เครื่องปรับอากาศเบอร์	๕	ประหยัดไฟฟ้าประมาณ	๓๕	%

๓. ฉลากประสิทธิภาพสูง

	 การเกิดข้ึนของฉลากประสิทธิภาพสูงเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานโดยได้เร่ิมดำาเนินการมาต้ังแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๔๙	

เป็นโครงการนำาร่องของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน	

สำาหรับอุปกรณ์ไม่ใช้ไฟฟ้า	๔	ผลิตภัณฑ์ได้แก่

	 ๑.	เตาหุงต้มในครัวเรือนหรือเตาแก๊ส

	 ๒.	อุปกรณ์ปรับความเร็วรอบมอเตอร์

	 ๓.	ฉนวนกันความร้อน

 ๔.	กระจกอนุรักษ์พลังงาน

๔. ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์

								คาร์บอนฟุตพริ้นท์	หมายถึง	ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจาก

ผลิตภัณฑ์แต่ละหน่วยตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์	ตั้งแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ	

การขนส่ง	 การประกอบชิ้นส่วน	 การใช้งานและการจัดการซากผลิตภณัฑ์หลัง

ใช้งาน	โดยคำานวณออกมาในรูปของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเครื่องหมาย

คาร์บอนฟุตพริ้นท์	 ที่จะติดบนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 นั้น	 เป็นการแสดง

ข้อมูลให้ผู้บริโภคได้ทราบว่า	 ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมีการ

ปลดปล่อยก็าซเรือนกระจกออกมาปริมาณเท่าไหร่	ตั้งแต่กระบวนการหาวัตถุดิบ	การผลิต	การขนส่ง	การใช้

งาน	 และการกำาจัดเมื่อกลายเป็นของเสีย	 ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภค	 และกระตุ้นให้ผู้ประกอบ

การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น	 การใช้คาร์บอนฟุตพริ้นท์ยังช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกด้วย	 เนื่องจากขณะนี้ในหลายประเทศเริ่มมีการนำาคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์มาใช้กันแล้ว	ทั้งในอังกฤษ	ฝรั่งเศส	สวิสเซอร์แลนด์	แคนาดา	ญี่ปุ่น	และเกาหลี	เป็นต้น		

 โดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการนำาร่องในผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทมากกว่า	๑๐	รายและได้

อนุมัติฉลากไปแล้ว	๒๐๐,๐๐๐	ฉลาก
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และมีการเรียกร้องให้สินค้าที่นำาเข้าจากประเทศไทยต้องติดเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์ด้วย	นอกจากนั้น	

หากประเทศไทยมีการดำาเนินโครงการและเก็บข้อมูลการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน	จะช่วยให้

เรามีอำานาจในการต่อรองมากขึ้นในการประชุมระดับโลกเพื่อกำาหนดแนวทางแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน

	 การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อย	จึงเป็นทางหนึ่ง	ที่ผู้บริโภค

จะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 และยังเป็นกลไกทางการตลาด	 ในการกระตุ้นให้ผู้ผลิต

พัฒนาสินค้า	ที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามความต้องการของผู้บริโภคด้วย

๕. ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ หรือฉลากลดโลกร้อน

	 เครื่องหมายลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	 หรือ	 ฉลากลดโลกร้อน	

คือ	 ฉลากที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์ได้ผ่านการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	 และ

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ได้ตามเกณฑ์ที่กำาหนด	 ซึ่งเป็นการ

ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์	 ตั้งแต่การได้มาซ่ึง

วัตถุดิบการขนส่ง	กระบวนการผลิต	การใช้งาน	และการจัดการซากผลิตภัณฑ์หลังใช้	

โดยมีรูปแบบสำาหรับการประเมินประกอบด้วย	 การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

ผลิตภัณฑ์ในปีปัจจุบัน	การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์ในปีฐาน	(Base	Year)	

การเปรียบเทียบคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ในปีปัจจุบันกับปีฐาน	และนำาผล

การเปรียบเทียบพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเคร่ืองหมายลด

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	เมื่อผ่านตามเกณฑ์ที่กำาหนดสามารถติดเครื่องหมายลด

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	บนผลิตภัณฑ์	หรือเผยแพร่บนสื่อต่าง	ๆ

   ๖. ฉลากตะกร้าเขียว 

	 	 ตะกร้าเขียวเป็นฉลากส่ิงแวดล้อมที่กรมควบคุมมลพิษจัดทำาขึ้นโดยพิจารณาจาก

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขั้นตอนต่าง	ๆ 	ของสินค้าและบริการ	ได้แก่	การจัดหาวัตถุดิบ	

การผลิต	การให้บริการ	การขนส่ง	การใช้งาน	และการกำาจัดทิ้งเพื่อให้ภาครัฐใช้ในการจัดซ้ือ

จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 โดยสัญลักษณ์ตะกร้าเขียวยังไม่มีการดำาเนิน

การในการออกฉลากเพื่อติดบนสินค้า	แต่จะดำาเนินการส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมภาครัฐ	 และศึกษาคัดเลือก	 กำาหนดหลักเกณฑ์ของสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

รวมทั้งรวบรวมข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 การเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	จะต้องพิจารณาถึงการรับรองสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม	เช่น	สินค้าที่ได้รับฉลากเขียว	สินค้าที่ได้รับฉลากประหยัดพลังงานเบอร์	๕	ฉลากประสิทธิภาพสูง	

ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์	สินค้า	OTOP	ที่มีเลขจดทะเบียน	ฉลากสิ่งแวดล้อมของต่างประเทศ	เป็นต้น

ที่มา	:	(มาตรฐานสำานักงานสีเขียว	(Green	Office	Standard)	๒๕๖๒,	สยาม	อรุณศรีมรกต	กัมปนาท	ภักดีกุล	

ธิติธร	บุญเรือง	เพ็ญพรรณ	พงษ์สายันต์)
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     แหล่งสืบค้นสินค้� และบริก�ร

แนวทาง/ขั้นตอนการดำาเนินงาน

 ขั้นตอนที่ ๑	ดำาเนินการคัดเลือกสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	ผู้รับผิดชอบจะต้องดำาเนินการตรวจสอบสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	ดังนี้
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      ตัวอย่�งสินค้�ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

 ๒.	 จัดทำาบัญชีรายการสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นเอกสารเพ่ือสะดวกในการส่ังซ้ือคร้ังต่อไป

โดยจะต้องระบุรายการสินค้า	 ยี่ห้อ	ประเภทฉลากสิ่งแวดล้อม	 วันหมดอายุการรับรองของสินค้านั้น	หากเป็น

ฉลากสิ่งแวดล้อมของต่างประเทศจะต้องอ้างอิงหน่วยงาน/ประเทศให้การรับรองนั้น	ๆ	ด้วย

แบบฟอร์ม ๖.๑(๑)
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บัญชีรายการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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	 ๑.	กระดาษถ่ายเอกสารหรืองานพิมพ์ทั่วไป

	 ๒.	แฟ้มเอกสาร

	 ๓.	ซองเอกสาร

	 ๔.	ผลิตภัณฑ์ลบคำาผิด

	 ๕.	ตลับหมึก

	 ๖.	เครื่องพิมพ์

	 ๗.	เครื่องถ่ายเอกสาร

	 ๘.	ปากกาไวท์บอร์ด

	 ๙.	กระดาษชำาระ

ขั้นตอนที่ ๒	การสั่งซื้อ

	 นำาเสนอรายการสินค้าต่อผู้บริหารเพื่อดำาเนินการสั่งซื้อ	ในขั้นตอนนี้สามารถดำาเนินการสั่งซื้อ

ตามแนวทางเดิมของหน่วยงานได้

ขั้นตอนที่ ๓	ตรวจสอบคุณภาพสินค้า

	 ผู้รับสินค้าจะต้องตรวจสอบคุณภาพ	และชนิดของสินค้าที่สั่งซื้อตามใบเสนอราคา	หากพบว่า

สินค้าที่สั่งซื้อไม่สอดคล้องกับใบเสนอราคาจะต้องไม่รับสินค้า	และแจ้งกลับไปยังผู้ขายทันที

ขั้นตอนที่ ๔	การคำานวณร้อยละการ	ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ผู้รับผิดชอบจะต้องคำานวณปริมาณการจัดซื้อสินค้าประเภทวัสดุอุปกรณ์ในสำานักงานฯ	ที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม	อ้างอิงจากแผนส่งเสริมการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระยะที่	๓	พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔	

รวมทั้งสิ้น	๙	รายการ	(ขั้นต่ำา)	ดังนี้
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แบบรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

แบบฟอร์ม ๖.๑(๒)

แบบฟอร์ม ๖.๑(๒)
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การคำานวณการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม

	 ๒.	ทราบแหล่งสืบค้นสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๓.	จัดทำาบัญชีรายการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ผ่านการคัดเลือกและอนุมัติ	

แบบฟอร์ม	๖.๑	(๑)

	 ๔.	มีการคำานวณการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	แบบฟอร์ม	๖.๑	(๒)

	 ๕.	สินค้าที่ใช้ต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

๖.๒ การจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 การที่หน่วยงานมีการจ้างงานจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมาดำาเนินการแทนภายใน

สำานักงาน	 จะต้องมีการคัดเลือกบุคคลหรือหน่วยงานที่เหมาะสมกล่าวคือต้องมีมาตรฐานการดำาเนินงานที่มี

คุณภาพ	โดยเฉพาะอย่างด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

แนวทาง/ขั้นตอนการดำาเนินงาน

ขั้นตอนที่ ๑	คัดเลือกหน่วยงานหรือบุคคลที่เหมาะสม

	 ผู้รับผิดชอบจะต้องดำาเนินการคัดเลือกหน่วย

งานหรือบุคคลที ่เหมาะสม	 เช่น	การจัดจ้างซ่อมเคร่ืองจักร

ทางการพิมพ์	การจัดจ้างเคลือบปก/เอกสาร	การจัดจ้าง

บริการทำาความสะอาด	 การจัดจ้าง	 บริการเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร	

เป็นต้น	โดยหน่วยงานเหล่านั้นจะต้อง

	 ๑)		ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม

ระดับประเทศหรือระดับสากล

	 ๒)	มีความพร้อมของการป้องกันมลพิษต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นระหว่างการทำางาน	เช่น	มลพิษทาง

อากาศ	มลพิษทางเสียง	ของเสีย	เป็นต้น

	 ๓)	มีความพร้อมของการป้องกันอันตรายจากการก่อสร้างหรือการปฏิบัติงาน

	 ๔)	ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๕)	บุคลากรของหน่วยงานนั้นได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้ทรัพยากร	พลังงาน	และการจัดการ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 โดยทางหน่วยงานจะต้องอ้างอิงหลักฐานการคัดเลือกหน่วยงานต่าง	ๆ 	เช่น	ใบรับรองการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานนั้น	ๆ	หรือสัญญาที่มีข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อม	หรือใบอนุญาตปฏิบัติงาน	หรือ

ข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อม

	 การเลือกใช้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ได้แก่	โรงแรม	สถานที่จัดงาน	หรืออื่น	ๆ	ที่ได้มีการ

ขึ้นทะเบียนการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	จะต้องพิจารณา	ดังนี้
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	 สถานที่ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี	 เช่น	 ISO14001	 Green	 Hotel	

ใบไม้เขียว	ฉลากเขียว	Green	Office	หรือ	Green	Building	เป็นต้น

	 ในกรณีที ่ไม่มีสถานที ่จัดประชุมที ่ได้รับการรับรองฯ	 อยู ่ในบริเวณใกล้เคียงสำานักงานจะ

ต้องเลือกสถานที่ที่ใช้เวลาเดินทางน้อยที่สุด	และจัดประชุมในรูปแบบ	Green	Meeting	(ตามความเหมาะสม

และเป็นไปได้)	โดยจะต้องแสดงหลักฐานการคัดเลือกสถานที่เหล่านั้น

ขั้นตอนที่ ๓	ตรวจสอบการดำาเนินการระหว่างการทำางาน

	 ผู้รับผิดชอบจะต้องกำาหนดความถี่ในการตรวจประเมินการทำางานของหน่วยงานหรือบุคคล

ภายนอกอย่างเหมาะสม	เช่น	กำาหนดความถ่ีอย่างน้อยเดือนละ	๑	คร้ัง	หรือ	ความถ่ีอย่างน้อย	๓	เดือนต่อ	๑	ครั้ง	

เป็นต้น	ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับความเสี ่ยงของงานที ่อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมถ้าระดับผลกระทบ

อยู่ในระดับรุนแรงอาจใช้ความถี่มากในการตรวจประเมิน	 หากพบความผิดปกติ	 หรือข้อบกพร่องจะต้องแจ้ง

ให้ดำาเนินการแก้ไขในทันที

ตัวอย่าง	รายละเอียดที่จะต้องตรวจสอบ	มีดังนี้

	 ๑.	การควบคุมมลพิษทางอากาศ	เช่น	ฝุ่นละออง	กลิ่น	ไอระเหยของสารเคมี

	 ๒.	การควบคุมเสียงดังจากการทำางาน

	 ๓.	การจัดการของเสียจากการทำางาน

	 ๔.	การใช้และการจัดเก็บสารเคมี

	 ๕.	การปฏิบัติตามเงื่อนไขอื่น	ๆ	ของ	สำานักงานสีเขียว

หมายเหตุ รายละเอียดการตรวจสอบสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมกับลักษณะงานของผู้รับจ้าง

ขั้นตอนที่ ๒	การสร้างความรู้และความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม

	 หน่วยงานที่จะเข้ามาปฏิบัติงานภายในสำานักงานฯ	จะต้องได้รับความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย	ดังนี้

	 นโยบายสิ่งแวดล้อมของสำานักงาน

	 กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

	 การควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมการทำางาน	ขั้นตอนนี้สามารถ

อ้างอิงไปยังหมวด	๒	การสื่อสารและสร้างจิตสำานึก
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จ้างซ่อม
เครื่องจักร

จ้างทำา
สูบน้ำาเสีย จ้างทำา

ความสะอาด

ก�รประเมินประสิทธิภ�พของผู้รับจ้�ง

แบบฟอร์ม ๖.๑(๒)
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ข้อปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

	 ๑.	มีหลักฐานการพิจารณาถึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่ได้การรับรองโดยจะต้อง

แสดงหลักฐานการรับรองดังกล่าว

	 ๒.	 หากหน่วยงานไม่มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมรับรอง	 ทางสำานักงานจะต้องทำาการประเมิน

ด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานเบื้องต้น

	 ๓.	มีการจัดทำาสัญญาหรือข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในสำานักงาน	แบบฟอร์ม	

๖.๒	(๑)

	 ๔.	หน่วยงานหรือบุคคลท่ีได้รับคัดเลือกจะต้องได้รับการอบรมหรือส่ือสารเก่ียวกับสำานักงานสีเขียว	

และแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของตนเอง

	 ๕.	หน่วยงานหรือบุคคลเหล่านั้นสามารถอธิบายแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมของตนเองได้

	 ๖.	 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกอย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ

แบบฟอร์ม	๖.๒	(๒)

	 ๗.	เลือกใช้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	แบบฟอร์ม	๖.๒	(๓)

Tacit Knowledge (ทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์)

การจัดซื้อสินค้า

	 หน่วยงานจะต้องพิจารณาเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	และจะต้อง

พิจารณาถึงการรับรองสินค้าดังกล่าวด้วย	เช่น	สินค้าที่ได้รับฉลากเขียว	ฉลากประหยัดพลังงาน

เบอร์	๕	ฉลากคาร์บอน	ฟุตพริ้นท์	ตะกร้าเขียว	เป็นต้น	พร้อมทั้งจัดทำาบัญชีรายชื่อสินค้าที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม	และสามารถแสดงถึงร้อยละของการใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

หน่วยงานได้

การจัดจ้าง

	 หน่วยงานจะต้องดำาเนินการคัดเลือกผู้ขายและผู้รับจ้างที่มีประสิทธิภาพ	รวมไปถึง

ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม		หน่วยงานจะต้องคำานึงถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเสมอ	

ได้แก่	ฉลากสิ่งแวดล้อม	ผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน	หน่วยงานภายนอกที่ได้รับ

การว่าจ้างเพื่อมาปฏิบัติงานในพื้นที่ของสำานักงานฯ	จะต้องมั่นใจว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน	หรือจะต้องดำาเนินการเพื่อควบคุมการทำางานของหน่วย

งานนั้น	ๆ	เมื่อเข้ามาปฏิบัติงาน	และจะต้องมีการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมผู้รับจ้างทุกครั้งเมื่อรับ

สินค้าหรือทำาการตรวจรับงาน	พร้อมทั้งจัดเก็บบันทึกเพื่อแสดงข้อมูล
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แต่หากไม่สามารถเลือกสินค้าที่ได้รับการรับรองสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ยังสามารถ

พิจารณาได้จากเกณฑ์ดังต่อไปนี้	

	 ๑)	ใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย	เช่น	วัสดุไม่มีพิษ	วัสดุหมุนเวียน

ทดแทนได้	วัสดุรีไซเคิลและวัสดุที่ใช้พลังงานต่ำาในการจัดหามา

	 ๒)	ใช้วัสดุน้อย	เช่น	น้ำาหนักเบา	ขนาดเล็ก	มีจำานวนประเภทของวัสดุน้อย

	 ๓)	มีเทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด	เช่น	ใช้พลังงานสะอาด	ลดการเกิด

ของเสียจากกระบวนการผลิตและลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต

	 ๔)	มีระบบขนส่งและจัดจำาหน่ายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด	เช่น	ลดการใช้หีบห่อ

บรรจุภัณฑ์ที่ฟุ่มเฟือยใช้บรรจุภัณฑ์ที่ทำาจากวัสดุที่ใช้ซ้ำาหรือหมุนเวียนใช้ได้ใหม่ได้	และเลือก

ใช้เส้นทางการขนส่งที่ประหยัดพลังงานที่สุด

	 ๕)	ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดในช่วงการใช้งาน	เช่น	ใช้พลังงานต่ำา	มีการ

ปล่อยมลพิษต่ำาในระหว่างการใช้งาน	ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง	และลดการใช้ชิ้นส่วนที่ไม่จำาเป็น

	 ๖)	มีความคุ้มค่าตลอดชีวิตการใช้งาน	เช่น	ทนทาน	ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย	

ปรับปรุงต่อเติมได้ไม่ต้องเปลี่ยนบ่อย

	 ๗)	มีระบบการจัดการระบบหลังหมดอายุการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูง	เช่น	การ

เก็บรวบรวมที่ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย	มีการออกแบบให้สามารถนำาสินค้าหรือชิ้นส่วน

กลับมาใช้ซ้ำา	หรือหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ง่าย	หรือหากต้องกำาจัดทิ้งสามารถนำาพลังงานกลับคืนมา

ใช้ได้และมีความปลอดภัยสำาหรับการฝังกลบ

ข้อพึงระวัง ข้อสังเกต

	 การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการยังต้องคำานึงถึงความคุ้มค่า	มีราคาที่

เหมาะสม	ซึ่งสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีจำาหน่าย	ส่วนใหญ่มีราคาสูงกว่าสินค้า

ประเภทเดยีวกัน	อันเน่ืองมาจาก	ความต้องการสินค้ารักษ์โลกท่ียังไม่มากพอ	(Lack	of	Demand)		

ซึ่งเมื่อความต้องการ	(Law	of	Demand)	ยังน้อย	ทำาให้ต้องขายในราคาสูง	เพ่ือให้ส่วนของ

กำาไรนั้นครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน		รวมทั้งต้นทุนการผลิตที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป	(High	

Manufacturing	Costs)	เพราะในกระบวนการผลิตต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ทำาให้ต้องเพิ่ม

ปริมาณแรงงาน	และสิ่งต่าง	ๆ	ที่จะเข้ามาดูแล	ซึ่งก็หมายถึงต้นทุนการดำาเนินงานที่สูงกว่า	

(ที่มา	:	https://www.marketthink.co/24411)	ซึ่งเป็นประเด็นที่คงต้องนำามาพิจารณาในการ

จัดซื้อจัดจ้าง
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บทสรุป และข้อเสนอแนะ
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 ในการขับเคลื่อนสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสู่เป็นสำานักงานสีเขียวที่เน้นในเรื่อง

การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	 (Ecosystem)	 ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง	จำาเป็นที่จะต้องมีแนวทางในการดำาเนินการที่ชัดเจน	 เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้	ความ

เข้าใจ	รวมถึงมีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ดังนี้	:

	 ๑.	 กำาหนดวิสัยทัศน์	และนโยบายท่ีชัดเจน	:	ในการขับเคล่ือนสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

สู่การเป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	ได้มีการดำาเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ตามนโยบายสิ่งแวดล้อม

ของนายชวน	 หลีกภัย	 ประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร	 รวมท้ังการแสดงเจตจำานงในการขบัเคลื่อน

เป็นสำานักงานสีเขียว	(Green	Office)	อย่างยั่งยืน	ซึ่งทางสำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	

ได้มีการกำาหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม	เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรในสำานักการพิมพ	์และ

ส่งเสริมให้บุคลากรภายในสำานักการพิมพ์มีจิตสำานึก	 และให้ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	

การลดการใช้พลังงานที่สิ้นเปลือง	มีการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อม	โดยการกำาหนดเป้าหมายที ่ชัดเจนและ

ให้การสนับสนุนทางนโยบายเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั ่งยืน	 	 	 โดยให้มุ่งหวังที่จะลดผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อม	และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

	 ๒.	 สร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วม	:	สำานักการพิมพ์ได้สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม	

มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	ของบุคลากรให้มีความเข้าใจในความสำาคัญของการเป็นสำานักงานสีเขียว	

รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมและการทำางานร่วมกันในการพัฒนาและการสนับสนุนโครงการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม	

และสร้างพื้นที่สำาหรับการประชาสัมพันธ์	แลกเปล่ียนความคิดเห็น	หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีจำาเป็นในการปฏิบัติงาน	

ของบุคลากรภายในสำานักการพิมพ์

	 ๓.	 ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 :	 การมุ่งสู่สำานักงานสีเขียวควรให้ความสำาคัญ

กับการปรับปรุงกระบวนการทำางานในทุกด้าน	 ตั้งแต่การบริหารจัดการพลังงาน	 การลดการใช้กระดาษ	 การใช้

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	และการสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้

	 ๔.	 ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา	:	การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นสำานักงานสีเขียว	

สำานักการพิมพ์ได้สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ	 โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ส่ิงแวดล้อมจากทั้งหน่วยงานภายนอก	และภายใน	รวมถึงการแบ่งปันความรู้	ประสบการณ์	ผ่านกระบวนการ

ทำางาน	 การศึกษาดูงาน	 และเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ่านแหล่งข้อมูลและเครือข่ายออนไลน์อย่างต่อเนื่อง	

เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพและมีองค์ความรู้ในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม	สู่ความยั่งยืนต่อไป	
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 ๕.	 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้	:	องค์กรได้สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้าง	โดยมีบุคลากร

ทำางานเป็นทีม	และจัด	“โครงการ	๓๖๕	วัน	ฉันจะทำาเพื่อสำานักงาน”	ผ่านกิจกรรม	๘	กิจกรรม	ได้แก่	

	 ๑.	กิจกรรมนโยบายสิ่งแวดล้อมและสร้างจิตสำานึกของบุคลากรสำานักการพิมพ์มุ่งสู่

	 	 สำานักงานสีเขียว	

	 ๒.	กิจกรรม	“ร่วมใจ	ลดใช้พลังงาน”	

	 ๓	กิจกรรม	“แยก	ลด	พก	นำา”	

	 ๔.	กิจกรรม	“แยกขวด	ช่วยหมอ”	

	 ๕.	กิจกรรมอย่าให้แก้วกาแฟ	และหลอดกำาพร้า”	

	 ๖.	กิจกรรม	“CF	แล้วอย่าทิ้ง	กล่องทุกชิ้นมีประโยชน์”	

	 ๗.	กิจกรรมวัสดุเหลือใช้	ใช้ใหม่ไฉไลกว่าเดิม	

	 ๘.	กิจกรรมปรับปรุงสถานที่ทำางานให้น่าอยู่	

	 ที่ให้เกิดการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการสร้างบรรยากาศในองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้	

 

	 ๖.	 สนับสนุนการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม	 :	 ในการเป็นสำานักงานสีเขียวควรสนับสนุนและส่งเสริม

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการทำางาน	โดยใหบุ้คลากรภายในสำานักได้นำาเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ	 เช่น	 การนำา	 Application	 Line	 มาใช้ในการ	 รับ-ส่งข้อมูล	 และจัดทำา	 สื่อประชาสัมพันธ์

อิเล็กทรอนิกส์		ซึ่งเป็นการพัฒนากระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	และยังช่วยลดการใช้

ทรัพยากรภายในองค์กร	

	 และในส่วนของการสร้างระบบนิเวศในการทำางานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนั้น	 จำาเป็นที่จะต้องมีการทำางานร่วมกันขององค์กรทั้งในระดับผู้บริหารและ

บุคลากรทุกคน	 สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการพัฒนาศักยภาพและเอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากรใน

องค์กรมากยิ่งขึ้น	 นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่ส่งผลให้บุคลากรพร้อมที่จะรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งจะช่วยให้องค์กรประสบความสำาเร็จในการ

ดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวอย่างยั่งยืน				
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	 	 ปัจจัยท่ี	 ๓	 มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	

เพื่อนำาองค์ความรู้มาพัฒนาต่อยอด

	 	 การสร้างสำานักงานสีเขียวที่เน้นระบบนิเวศในการทำางานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ต้องมีความสม่ำาเสมอในการตรวจสอบและ

ปรับปรุง

	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จของสำานักการพิมพ์สู่การเป็นสำานักสีเขียว	ประกอบด้วย	๓	ปัจจัย	ได้แก่

	 ปัจจัยที่	๑	มีนโยบายและมีการกำาหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน	รวมถึงมีแนวทาง

ปฏิบัติและมีการตรวจติดตามประเมินผล	เพื่อพัฒนาปรับปรุงอย่างสม่ำาเสมอ

	 ปัจจัยที	่๒	บุคลากรภายในสำานักให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ	ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

ในแต่ละด้าน	

ข้อเสนอแนะ
 

	 การเป็นสำานักงานสีเขียวที่ประสบความสำาเร็จ	 จะต้องมีการสร้างระบบนิเวศให้เอื้อต่อ

การเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	โดยการ

	 ๑.	 เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง	 :	 การเป็นสำานักงานสีเขียวอาจเกี่ยวข้อง

กับการเปล่ียนแปลงทางองค์กรท่ีใหญ่	 การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งสำาคัญ	

เชน่	การให้ข้อมูลและความเข้าใจในเร่ืองของสำานักงานสีเขียว	โดยการจัดอบรมและการจัดกิจกรรมสนับสนุน

ที่เหมาะสม	แก่บุคลากรในองค์กร

	 ๒.	สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ

เป็นสำานักงานสีเขียว	ที่จะต้องมีการสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์	

	 ๓.	สำานักงานสีเขียวสนับสนุนการเรียนรู ้	 โดยการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู ้	 เช่น	

การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร	การฝึกอบรม	รวมถึงการติดตามและประเมินผล	

	 ๔.	สำานักงานสีเขียวต้องมีบุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด	 เพื่อรวบรวม	 ตรวจสอบ	

ติดตามและรายงานผลการดำาเนินงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่กำาหนด	และหาแนวทางในการแก้ไข	

ปรับปรุงในกรณีที่เกิดปัญหา

	 ๕.	รณรงค์สื่อสาร	และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	เพื่อนำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสำานักงาน

สีเขียว	ให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 ๖.	ควรมีการติดตามและประเมินผลการวัดความสำาเร็จของโครงการ/แผนงาน/ค่าเป้าหมาย			

เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าและส่วนที่ยังต้องแก้ไขปรับปรุง	 รวมทั้งการปรับแผน	 เพื่อให้เหมาะสม

ต่อการพัฒนาต่อไป
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 Explicit Knowledge (ความรู้ที่รวบรวม ถ่ายทอดไว้ โดยวิธีการต่างๆ เช่น การบันทึก 

ศึกษาทฤษฎี คู่มือต่างๆ เน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบและตีความเมื่อนำาไปใช้แล้ว

เกิดความรู้ใหม่ ก็นำามาสรุปไว้เพื่อใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป) 

 ๑.	 เว็บเพจสำานักงานสีเขียว	 จัดทำาโดย	 คณะทำางานเพื ่อดำาเนินการเป็นสำานักงานสีเขียว	

(Green	Office)	สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 ๒.	Facebook	Fanpage		Line	Official		Intranet	สำานักการพิมพ์	สำานักงานเลขาธิการ

สภาผู ้แทนราษฎร

	 ๓.	วีดีทัศน์	บอร์ดแสดงการดำาเนินงานแยกตามรายหมวด	งานแสดงนิทรรศการ		

	 ๔.	รายงานสรุปผลการดำาเนินงานคณะทำางานขับเคลื ่อนสำานักการพิมพ์เป็นสำานักสีเขียว	

(Green	Office)	ประจำาปีงบประมาณ	๒๕๖๕ 

	 ๕.	 การศึกษาจากคู่มือ	 เอกสารเกี่ยวกับสำานักงานสีเขียว	 เกณฑ์การประเมินสำานักงานสี

เขียว	(Green	Office)	ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	
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บรรณ�นุกรม
บรรณานุกรม

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม.	คู่มือการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียว. กรุงเทพฯ	:	กรมส่งเสริมคุณภาพ

									สิ่งแวดล้อม	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม.พิมพ์ครั้งที่	๑,๒๕๖๔.	

สำานักงานสิ่งแวดล้อม	กรุงเทพมหานคร.	คู่มือแนวทางการดำาเนินงานสำานักงานสีเขียวกรุงเทพมหานคร.  

									หน้า	๕๔-๙๐.

นารีลักษณ์	ศิริวรรณ.“การสร้างระบบนิเวศในการทำางาน	(Ecosystem)	:	บทความร้อยเรื่องเมืองไทย.”				

										สืบค้นเม่ือวันท่ี	๓๐	เมษายน	๒๕๖๖,https://library.parliament.go.th/th/radioscript/rr2566-apr1.

“วิธีในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี.”	สืบค้นเม่ือวันท่ี	๓๐	เมษายน	๒๕๖๖,	https://th-th.workplace.

										com/blog/positive-work-environment#what-is-a-positive-working-environment.

กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข.	“การปฏิบัติงานในพื้นที่อับอากาศ	;	สาระสุขภาพ:อนามัยสิ่งแวดล้อม.	”

									๒๑	ธันวาคม	๒๕๖๕,https://multimedia.anamai.moph.go.th/.

มหาวทิยาลัยสุขโขทัยธรรมาธิราช.:สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย.	“สำานักงานสีเขียว.”	สืบค้นเม่ือวันท่ี	๓๐	เมษายน	๒๕๖๖,		

										https://www.tei.or.th/th/green_office.php.
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แบบฟอร์ม การดำาเนินงานสำานักพิมพ์สีเขียว (Green Office)

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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คำาสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทำาองค์ความรู้ ประเด็นการพัฒนาที่ ๔

สร้างระบบนิเวศในการทำางาน (Ecosystem) ให้เอื้อต่อการเรียนรู้

และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
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สาํนักงานสเีขยีว


