
        คณะทำงาน Green Office หมวด ๒ การสื่อสารและสร้างจิตสำนึก    
              สำนักกรรมาธิการ ๑ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร                       
    

 

 
 
 

การกำหนดผูร้ับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม ของสำนักกรรมาธิการ 1 

  
 
 
 
 
 



(2) มีผูรับผิดชอบในการรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นดานสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

1. QR Code / ลิงคเชื่อมโยงแบบฟอรมรับขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นดานสิ่งแวดลอมของสำนัก
กรรมาธิการ 1 ในรูปแบบดิจิทัล (Google Form) บนเว็บไซตของสำนักกรรมาธิการ 1 

ผูรับผิดชอบ : นางขวัญหทัย  รัตนประภา และนางเกศกัญญา  จันรอด 

2.  QR Code / ลิงคเชื ่อมโยงแบบฟอรมรับขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นดานสิ ่งแวดลอมของสำนัก
กรรมาธิการ 1 ในรูปแบบดิจิทัล (Google Form) บนอินทราเน็ตของสำนักกรรมาธิการ 1 

ผูรับผิดชอบ : นางขวัญหทัย  รัตนประภา และนางเกศกัญญา  จันรอด 

3. QR Code / ล ิงค  เช ื ่ อมโยงแบบฟอร มร ับข อเสนอแนะ / ข อค ิดเห ็นด  านส ิ ่ งแวดล อม 
ของสำนักกรรมาธิการ 1 ในรูปแบบดิจิทัล (Google Form) ในกลุมไลน (Line Group) ของสำนักกรรมาธิการ 1 

ผูรับผิดชอบ : นางขวัญหทัย  รัตนประภา และนางเกศกัญญา  จันรอด 

4. QR Code / ล ิงค  เช ื ่อมโยงแบบฟอร มร ับข อเสนอแนะ / ข อค ิดเห ็นด านส ิ ่ งแวดล อม 
ของสำนักกรรมาธิการ 1 ในรูปแบบดิจิทัล (Google Form) บนบอรดประชาสัมพันธของสำนักกรรมาธิการ 1 

ผูรับผิดชอบ : นางขวัญหทัย  รัตนประภา และนางเกศกัญญา  จันรอด 

5. กลองรับฟงขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น 
ผูรับผิดชอบ : นางสาวอธิชา  เจียะเหี้ยง 

6. E-mail:    greenoffice2024@gmail.com 
ผูรับผิดชอบ : นางสาวสริิกร  เทยีนศรี 

7. ทางโทรศัพท: 0 2242 5900 ตอ 6111 
ผูรับผิดชอบ : นางสาวสุกัญญา  รัตนบริบรูณลาภ   

8. มายื ่นขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นดวยตนเอง ที ่กลุ มงานบริการเอกสารอางอิง สำนัก
กรรมาธิการ 1 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ชั้น 4 โซน N 

ผูรับผิดชอบ : นางสาวศศิกาญจน  วิทิตวรารักษ 
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แผนผังกระบวนการรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นดานส่ิงแวดลอม และการแกไข 
 

  

 

ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ / 

ขอ้คิดเห็น 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

- กล่องรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

- QR Code 

- E-mail 

- Intranet สํานกักรรมาธิการ 1 

- โทรศพัท ์

- ย่ืนขอ้เสนอแนะ /    

   ขอ้คิดเห็นดว้ยตนเองไดท่ี้    

    สํานกักรรมาธิการ 1 

 คณะทํางาน หมวดท่ี 2 

พิจารณากลัน่กรอง                                                          

กรณีปัญหาไม่เรง่ด่วน หรือส่ง

ขอ้เสนอแนะ / ขอ้คิดเห็นดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

(2 สปัดาหใ์นการดําเนินการ)   

กรณีปัญหาเรง่ด่วน 

รีบแกไ้ขดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(1 สปัดาหใ์นการดําเนินการ) 

คณะทํางานหมวดท่ี 2 

พิจารณาส่งหมวดท่ีเก่ียวขอ้งดําเนินการ 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

และแจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ (ถา้มี)  

(1 สปัดาหใ์นการดําเนินการ) 

 

คณะทํางานหมวดท่ี 2 การส่ือสารและการสรา้งจิตสํานึก 

คณะทํางานหมวดท่ี 2 

วิเคราะหส์าเหตุ กําหนดวิธีการแกไ้ข / ป้องกนั 

คณะทํางานหมวดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดําเนินการแกไ้ขปัญหา / รบัขอ้เสนอแนะ 

เสนอผูอํ้านวยการสํานกั 

พิจารณา 

ดําเนินการแกไ้ขปัญหา 

เบ้ืองตน้ทนัที 

(14 วนั) (7 วนั) 

(7 วนั) 




