
2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และนำมาปรับปรุงแก้ไข โดยมีแนวทาง คือ 

        2.2.4 (1-2) มีช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และมีผู้รับผิดชอบในการรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผู ้รับผิดชอบในการรับข้อร้องเรียน แต่ละ
ช่องทางรับข้อร้องเรียน ดังนี้ 

 1. ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นดา้นสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผา่น QR Code 
บนเว็บไซต์ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
ผู้รับผิดชอบ  
     - นางสาวอรุณรัตน์ ภู่ระหงษ์ 
     - นางสาววณิชชา แก่นไชย 
     - นายสาโรจน์ จักร์ศิร ิ
 2. ทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) ผู้รับผิดชอบ นายสาโรจน์ จักร์ศิริ 
 3. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ผู้รับผิดชอบ นายสาโรจน์  จักร์ศิริ  
 4. E-mail : printing.parliament@gmail.com ผู้รับผิดชอบ นางสาวเยาวภา ปุลันรัมย์ 
 5. Facebook : https://www.facebook.com/parliament.print ผู้รับผิดชอบ  
    - นายสาโรจน์ จักร์ศิริ 
     - นางสาวเยาวภา ปุลันรัมย ์
     - นางสาวชญาทิดา ธนกรชวินทร์ 
     - นางสาวกัญญภา แสนสินธุ์  
 6. Line Official Account : @049baqfa (Printing_Service) ผู้รับผิดชอบ นางสาวโสภา ภูอะกิจ 
 7. ช่องทางโทรศัพท์ : 0 2242 5900 ผู้รับผิดชอบ 
      - กลุ่มงานบริหารทั่วไป ต่อ 5401  
      - กลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีจัดการพิมพ์ ต่อ 5411 
      - กลุ่มงานโรงพิมพ์และสำเนาสิ่งพิมพ์ ต่อ 5421 
      - กลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์และคลังสิ่งพิมพ์ ต่อ 5431   
 8. เดินทางมาด้วยตนเอง ชั้น MB1 สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ฝั่ง สว.) 
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        2.2.4 (3-4) มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ และมีการรายงานข้อเสนอแนะ
และการจัดการแก่ผู้บริหาร 

 สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 8 ช่องทาง ได้แก่  
 1. QR Code บนเว็บไซต์ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
 2. ทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)  
 3. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น  
 4. E-mail 
 5. Facebook  
 6. Line Official Account (Line OA) 
 7. ทางโทรศัพท ์
 8. เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักการพิมพ์  

 และในรอบปี พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน 2565 ไม่พบข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ทั ้งนี ้ สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร มี แนวทางการรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ ่งแวดล้อมและขั ้นตอนการปรับปรุงแก้ไข/ป้องกันปัญหาที่เกี ่ยวข้องในด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ปีงบประมาณ 2565 



 
  

 
 
1. ผู้รับผิดชอบ 

 1.1 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) ผ่าน QR Code 
บนเว็บไซต์ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบ  
        - นางสาวอรุณรัตน์ ภู่ระหงษ์ 
        - นางสาววณิชชา แก่นไชย 
        - นายสาโรจน์ จักร์ศิริ 
 1.2 ทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) ผู้รับผิดชอบ นายสาโรจน์ จักร์ศิริ 
 1.3 กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ผู้รับผิดชอบ นายสาโรจน์  จักร์ศิริ  
 1.4 E-mail : printing.parliament@gmail.com ผู้รับผิดชอบ นางสาวเยาวภา ปุลันรัมย์ 
 1.5 Facebook : https://www.facebook.com/parliament.print ผู้รับผิดชอบ  
     - นายสาโรจน์ จักร์ศิริ 
      - นางสาวเยาวภา ปุลันรัมย์ 
      - นางสาวชญาทิดา ธนกรชวินทร์ 
      - นางสาวกัญญภา แสนสินธุ์  
 1.6 Line Official Account : @049baqfa (Printing_Service) ผู้รับผิดชอบ นางสาวโสภา ภูอะกิจ 
 1.7 ช่องทางโทรศัพท์ : 0 2242 5900 ผู้รับผิดชอบ 
      - กลุ่มงานบริหารทั่วไป ต่อ 5401  
      - กลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีจัดการพิมพ์ ต่อ 5411 
      - กลุ่มงานโรงพิมพ์และสำเนาสิ่งพิมพ์ ต่อ 5421 
      - กลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์และคลังสิ่งพิมพ์ ต่อ 5431   
 1.8 เดินทางมาด้วยตนเอง ชั้น MB1 สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ฝั่ง สว.) 
 
2. การตอบข้อร้องเรียน  

 2.1 ติดต่อแจ้งการรับเรื่องกลับไปยังผู้ร้องเรียนทันทีเมื่อได้รับเรื่อง เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบว่า  
สำนักการพิมพ์ ได้รับข้อร้องเรียนของท่านแล้ว และจะเร่งดำเนินการต่อไป 
 2.2 พิจารณาข้อร้องเรียน ดังนี้ 
  2.2.1 แยกประเภท เช่น ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านอาคารสถานที่    
ด้านสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ฯลฯ ส่งต่อข้อมูลแจ้งให้เจ้าของเรื่องรับทราบ 
เพ่ือดำเนินการแก้ไข 
  2.2.2 ประเด็นการตอบข้อคำถาม 
   (1) คำถามท่ัวไปสามารถตอบได้เลย 
   (2) คำถามท่ีตัดสินใจไม่ได้ นำเข้าที่ประชุม 
   (3) คำถามที ่เป็นเรื ่องที ่ต้องขอความช่วยเหลือจากทางสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เพ่ือนำเสนอสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 

แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



 2.3 ประสานงานส่งข้อคำถาม และติดตามคำตอบจากเจ้าของเรื่อง เพ่ือดำเนินการนำเสนอผู้บริหาร 
และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบต่อไป 
 2.4 นำคำตอบข้อร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์พิจารณา และรับทราบก่อนแจ้งไปยังผู้
ร้องเรียน 
 2.5 ดำเนินการตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ และติดตามสอบถามผู้ใช้บริการหลังการ
แก้ไขปัญหาอีกครั้งหนึ่ง 
 2.6 เผยแพร่คำถาม/คำตอบ ผ่านช่องทางการสื่อสารหน่วยงานทุกครั้ง 
 
3. ข้อควรปฏิบัติ 

 3.1 บุคลากรทุกคนต้องอัพเดทข้อมูลขององค์กร ให้สามารถตอบคำถามผู้ใช้บริการได้ 
 3.2 สร้างข้อคำถามที ่ถามบ่อย พบบ่อย ไว้บนเว็บไซต์  หรือ Facebook ของสำนักการพิมพ์ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 3.3 ขอให้ทุกกลุ่มงาน แจ้งข้อมูลกิจกรรมของแต่ละกลุ่มงาน เช่น งาน หรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
กำลังดำเนินการ หรือมีโครงการจะดำเนินการเร็ว ๆ นี้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสำนักการพิมพ์ เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับทราบความเคลื่อนไหวร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

บันทึกรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม  
c[[aviN, 2.2 Z2X 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

เจ้าหนา้ที่รวบรวมข้อเสนอแนะ/
แยกประเภทข้อคำถาม 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความคิดเห็นและส่งให้ ประธานหมวด 2  

ผู้อำนวยการสำนัก 
พิจารณาข้อเสนอแนะ  

ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อ 
นำเสนอคณะทำงานขับเคลื่อนสำนักการพิมพ์เป็นงานสเีขียว 

 

แจ้งผลการดำเนนิงานตามแนวทางการแกไ้ข/ป้องกันปัญหาและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
 

ติดตามผู้ใช้บริการหลังการแกไ้ขปัญหา  

เผยแพร่คำถาม/คำตอบผ่านช่องทางการสื่อสารหน่วยงาน  

กรณีเร่งด่วน  กรณีไม่เร่งด่วน  

บันทึกรับข้อเสนอแนะ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

แบบฟอร์ม 2.2 (2)  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) 



 

  

ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็นดา้นสิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms)  
ผ่าน QR Code บนเว็บไซต ์และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

QR Code 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ด้านสิ่งแวดล้อม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Facebook : https://www.facebook.com/parliament.print 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Line Official Account : @049baqfa (Printing_Service) 
 

 


