
 
 

สรุปการด าเนินการเกี่ยวกับช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ       
ตามแบบประเมินของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 
 
2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยมีแนวทาง คือ 

 2.2.4 (1-2) มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และมีผู้รับผิดชอบในการรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อร้องเรียน แต่ละช่องทาง
รับข้อร้องเรียน ดังนี้ 
1. กล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
    ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
2. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ 
3. เว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ 
    ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
4. เพจเฟซบุ๊กหอสมุดรัฐสภา 
    ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
5. ไลน์กลุ่ม (LINE Group) ของส านักวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
6. อีเมล์ (E-mail) ของส านักวิชาการ : thparliament.ma@gmail.com 
   ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
7. ช่องทางโทรศัพท์ : 0 2242 5900 ผู้รับผิดชอบ 
    - กลุ่มงานห้องสมุด ต่อ 5710 - 11 
    - กลุ่มงานบริหารทั่วไป ต่อ 5700 - 01 
8. เดินทางมาด้วยตนเอง ชั้น 9 และชั้น 10  กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (ฝั่ง ส.ส.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การด าเนินการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ปีงบประมาณ 2566 
 

2.2.4 (3-4) มีการแสดงข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ และมีการรายงาน
ข้อเสนอแนะและการจัดการแก่ผู้บริหาร 

ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 6 ช่องทาง ได้แก่ 
1. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
2. QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล 
(Google Forms) บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ 
3. QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล 
(Google Forms) บนเว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ 
4. QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล 
(Google Forms) บนเพจเฟซบุ๊กหอสมุดรัฐสภา 
5. QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล 
(Google Forms) ในไลน์กลุ่ม (LINE Group) ของส านักวิชาการ 
6. อีเมล์ (E-mail) ของส านักวิชาการ 
7. ทางโทรศัพท์ 
8. เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักวิชาการ 
และในรอบปี พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เดือน   -   2566 ไ ม่พบข้อ เสนอแนะ/ข้อร้ อง เรี ยน/
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีแนวทางการรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข/ป้องกันปัญหาที่เกี่ยวข้องในด้านสิ่งแวดล้อม 
 
  



 
 

แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
1. ผู้รับผิดชอบ 

1.1 กล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
     ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
1.2 QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ           

ในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ 
 ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 

1.3 QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ        
ในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนเว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
1.4 QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ         

ในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนเพจเฟซบุ๊กหอสมุดรัฐสภา 
    ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 

1.5 QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการ         
ในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) ในไลน์กลุ่ม (LINE Group) ของส านักวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
1.6 อีเมล์ (E-mail) ของส านักวิชาการ : thparliament.ma@gmail.com 

  ผู้รับผิดชอบ นายชีวานนท์  กันย์ภิวัฒน์ และนางสาวมธุรินรดาญ์  จิตติพันธ์ 
1.7 ช่องทางโทรศัพท์ : 0 2242 5900 ผู้รับผิดชอบ 
    - กลุ่มงานห้องสมุด ต่อ 5710 - 11 
    - กลุ่มงานบริหารทั่วไป ต่อ 5700 - 01 
1.8 เดินทางมาด้วยตนเอง ชั้น 9 และชั้น 10 กลุ่มงานห้องสมุด ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร โซนกลาง 
 
2. การด าเนินการเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

2.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการบันทึกรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมตามแบบฟอร์ม 2.2 (2) 
2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการรวบรวมข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นและแยกประเภท                       

เช่น การจัดการทรัพยากรและพลังงาน การจัดการขยะและของเสีย การจัดการความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เป็นต้น และส่งให้ประธานคณะท างาน หมวดที่ 2 พิจารณาเสนอความเห็น ดังนี้ 

(1) ประเด็นทั่วไปในระดับส านักวิชาการที่สามารถด าเนินการได้ทันทีเห็นควรให้น าเสนอต่อ
คณะท างานในหมวดที่เกี่ยวข้องพิจารณาขับเคลื่อนต่อไป 

(2) ประเด็นส าคัญในระดับส านักวิชาการที่มีความซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับคณะท างานมากกว่า
หนึ่งคณะเห็นควรให้น าเข้าพิจารณาในที่ประชุมร่วมกันของคณะท างานทุกหมวด 



 
 

(3) ประเด็นส าคัญที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของส านักวิชาการ ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการ             
ในระดับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเห็นควรให้น าเสนอส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

2.3 น าความเห็นของประธานคณะท างาน หมวดที่ 2 ตามข้อ 2.2 เสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการพิจารณา  
2.4 น าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมไปด าเนินการตามข้อ 2.2 (1) หรือ (2) หรือ (3)  
2.5 แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ และติดตามสอบถามผู้ใช้บริการภายหลังจากด าเนินการตาม

ข้อ 2.4 อีกครั้งหนึ่ง 
2.6 เผยแพร่ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมและการด าเนินการผ่านช่องทางการสื่อสารของ

ส านักวิชาการทุกครั้ง 
3. ข้อควรปฏิบัติ 

3.1 บุคลากรทุกคนต้องอัพเดทข้อมูลขององค์กร ให้สามารถตอบค าถามผู้ใช้บริการได้ 
3.2 สร้างข้อค าถามที่ถามบ่อย พบบ่อย ไว้บนเว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ หรือเพจเฟซบุ๊ก

หอสมุดรัฐสภา ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
3.3 ขอให้ทุกกลุ่มงานของส านักวิชาการแจ้งข้อมูลกิจกรรมของแต่ละกลุ่มงาน เช่น งาน หรือกิจกรรม 

ที่ด าเนินการ ก าลังด าเนินการ หรือมีโครงการจะด าเนินการผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักวิชาการ เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบความเคลื่อนไหวร่วมกัน 
 
 



 
 

บันทึกรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของส านักวิชาการ 

 

 



 
 

แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบดิจิทัล (Google Forms)  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางกล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น        
ด้านสิ่งแวดล้อมและผ่าน QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม            
ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ  บนเว็บไซต์
อินทราเน็ตของส านักวิชาการ บนเพจเฟซบุ๊กหอสมุดรัฐสภา และในไลน์กลุ่ม (LINE Group) ของส านักวิชาการ  

กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของส านักวิชาการ 

 

-ภาพกล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม- 
 
 

QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบ
ดิจิทัล (Google Forms) 

 

 



 
 

QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มฯ บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ 

- ภาพโปสเตอร์รับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ของส านักวิชาการ- 

QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มฯ บนเว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ 

- ภาพโปสเตอร์รับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนเว็บไซต์อินทราเน็ต

ของส านักวิชาการ- 

QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มฯ บนเพจเฟซบุ๊กหอสมุดรัฐสภา 

- ภาพโปสเตอร์รับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ส านักวิชาการในรูปแบบดิจิทัล (Google Forms) บนเพจเฟซบุ๊กหอสมุด 

รัฐสภา- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

QR Code/ลิงค์เชื่อมโยงแบบฟอร์มฯ ในไลน์กลุ่ม (LINE Group) ของส านักวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

หนังสือบันทึกข้อความขอความเห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

 

 


