
 
 

 
 
 
 

 

 เป็นร่างการเงิน     ไม่เป็นร่างการเงิน        
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 เนื่องจากปัจจุบันผู้ประกอบการร้านค้ามีการเรียกเก็บค่าบริการพิเศษ *เป็นจ านวนมาก  
แต่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการพิเศษเพ่ือใช้บังคับระหว่างผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการ และลูกจ้าง จึงส่งผลให้เกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการ 
เนื่องจากไม่ทราบหลักเกณฑ์ที่แน่นอนว่าควรต้องค านวณค่าบริการพิเศษอย่างไร รวมไปถึงเกิดปัญหา
การเอารัดเอาเปรียบระหว่างผู้ประกอบการและลูกจ้างเนื่องจากค่าบริการพิเศษที่เรียกเก็บนั้น  
กลับตกเป็นของผู้ประกอบการเพียงฝ่ายเดียว อีกทั้ง ไม่มีหน่วยงานราชการควบคุมตรวจสอบเกี่ยวกับ
การเรียกเก็บค่าบริการพิเศษ ดังนั้น เพ่ือให้การเรียกเก็บค่าบริการพิเศษมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนและ
สามารถใช้บังคับระหวา่งผู้บรโิภค ผู้ประกอบการ และลูกจ้างได้อย่างชัดเจนและเปน็ธรรม จึงจ าเป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 1) กระทรวงพาณิชย์ 
 2) สภาองค์กรของผู้บริโภค 
 3) มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
 4) สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย 
 5) สหพันธ์สมาคมผู้ประกอบการไทย 
 6) สภาองค์การลูกจ้างแรงงานแห่งประเทศไทย 
 2. ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอ้อม 
 1) กระทรวงมหาดไทย 
 2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 3. ผู้ที่เกี่ยวข้องทั่วไป 
 ประชาชน 
 
 

                                                 
* ค่าบริการพิเศษ หมายความว่า ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนซึ่งผู้ประกอบการค านวณเพ่ิมเติม 
จากราคาสินค้าหรือค่าบริการอันเนื่องมาจากการบริการพิเศษหรืออ านวยความสะดวกโดยผู้ประกอบการ  
จะเรียกเก็บจากผู้บริโภค และถือเป็นรายได้ส่วนหนึ่งของลูกจ้างในสถานประกอบการ 

ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยค่าบริการพิเศษ พ.ศ. .... 
(นายสฤษฏ์พงษ ์ เกี่ยวข้อง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
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ประเด็นเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
 1. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดบทนิยามในร่างพระราชบัญญัตินี้หรือไม่ อย่างไร และบทนิยาม
ดังกล่าวมีความครอบคลุมแล้วหรือไม่ อย่างไร 
 2. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้ผู้ประกอบการมีสิทธิก าหนดค่าบริการพิเศษไม่เกินร้อยละสิบ
ของราคาสินค้าหรือค่าบริการ และมีหน้าที่แสดงข้อความที่บ่งบอกว่าร้านค้ามีการเรียกเก็บและอัตรา  
ที่เรียกเก็บ รวมถึงผู้ประกอบการต้องจัดท าเอกสารซึ่งระบุอัตราค่าบริการพิเศษ จ านวนลูกจ้างซึ่งท างาน
ภายในสถานประกอบการของตน และรายละเอียดการจัดสรรค่าบริการพิเศษที่ลูกจ้างแต่ละคนจะได้รับ 
เพื่อน าส่งพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกหกเดือน หรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าบริการพิเศษตามการจัดสรรของ
ผู้ประกอบการในสัดส่วนที่เท่ากัน และผู้ประกอบการไม่มีสิทธิน าค่าบริการพิเศษมาจัดสรรให้แก่ลูกจ้าง
โดยค านวณรวมกับเงินเดือนและสินน้ าใจ และการใช้สิทธิเรียกร้องค่าบริการพิเศษให้ด าเนินการภายใน
ก าหนดห้าปีนับแต่วันที่ผู้ประกอบการปฏิเสธไม่ช าระหรือไม่เกินสิบปีนับแต่วันที่ผู้ประกอบการได้ รับ
ค่าบริการพิเศษจากผู้บริโภค หรือไม่ อย่างไร 
 4. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธการช าระค่าบริการพิเศษที่ไม่แสดง
ข้อความที่บ่งบอกว่ามีการเรียกเก็บ แต่กรณีที่ได้แสดงย่อมมีสิทธิเรียกเก็บ และหากผู้บริโภคปฏิเสธ 
ไม่ช าระโดยไม่มีเหตุทางกฎหมายที่จะอ้างได้ ผู้ประกอบการย่อมมีสิทธิร้องขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ หรือไม่ อย่างไร 
 5. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้รัฐมนตรีแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ
และด าเนินการเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการพิเศษ และกรณีมีข้อโต้แย้งให้คู่กรณีร้องขอต่อพนักงาน
เจ้าหน้าเพ่ือท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ คู่กรณีมีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ต่อรัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันมีค าวินิจฉัย หรือไม่ อย่างไร 
 6. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจมีหนังสือเรียกผู้ประกอบการ 
มาให้ถ้อยค า แจ้งข้อเท็จจริง ท าค าชี้แจง หรือให้ส่งบัญชี ทะเบียน เอกสารเพ่ือตรวจสอบ ประกอบการ
พิจารณา รวมถึงเข้าไปในสถานที่ที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
ทั้งนี้ ให้มีอ านาจสอบถามข้อเท็จจริง หรือเรียกบัญชี ทะเบียน เอกสารอื่นจากผู้ประกอบการ หรือจาก
บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องตลอดจนสั่งให้บุคคลดังกล่าวซึ่งอยู่ในสถานที่นั้นปฏิบัติการเท่าที่จ าเป็น หรือไม่  
อย่างไร 
    นอกจากนี้ ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นเจ้าพนักงานตามประมวล
กฎหมายอาญา ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ และพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัว
ของตนต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องอ านวยความสะดวก 
ตามสมควร หรือไม่ อย่างไร 
 7. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งหนังสือเรียกผู้ประกอบการ ณ ภูมิล าเนา 
หรือสถานที่ท าการ หรือจะส่งโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับก็ได้ ทั้งนี้ กรณีที่น าส่งแล้วแต่ปฏิเสธ
ไม่ยอมรับโดยปราศจากเหตุอันสมควร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ขอให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจไป 
เป็นพยาน เพ่ือวางหนังสือเรียกไว้ ณ ที่นั้น แต่ถ้าไม่พบบุคคลซึ่งระบุไว้ ณ ภูมิล าเนา หรือสถานที่ท าการ 
จะส่งให้แก่บุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้ว ณ ที่นั้นก็ได้ และถ้าไม่พบบุคคลใดหรือพบแต่ไม่ยอมรับไว้  
ให้ปิดหนังสือเรียกนั้นไว้ในที่ที่เห็นได้ง่าย ณ ท่ีนั้นต่อหน้าผูท้ี่ไปเป็นพยาน เมื่อได้ด าเนินการดังกล่าวแลว้ 
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ให้ถือว่าบุคคลซึ่งระบุไว้ได้รับแล้ว ถ้าเป็นการปิดหนังสือเรียก ให้ถือว่าได้รับเมื่อครบก าหนดห้าวันนับแต่
วันปิดหนังสือเรียก แต่ถ้าเป็นการส่งโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ให้ถือว่าได้รับเมื่อครบก าหนด
ห้าวันนับแต่วันรับ หรือไม่ อย่างไร 
 8. ท่านเห็นว่าการเรียกเก็บค่าบริการพิเศษในปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติหรือไม่ 
อย่างไร และการเสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวได้หรือไม่ 
อย่างไร 
 9. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
 

*************** 


